Vartotojau — zinok daugiau!

Vartotolas turi teise
savo nuozilra jsigyti ir naudoti prekes ir paslaugas
isigyti saugias, tinkamos kokybés prekes ar paslaugas
gauti teisingq ir visapusi$kg informacijg valstybine kalba apie parduodamas prekes, teikiamas
paslaugas
i pazeisty teisiy gynima,
gauti informacijg apie savo teisiy jgyvendinimo ir gynimo tvarkg

Tinkamos kokybés ne maisto prekés

Vartotojas pateikes prekés jsigijimg patvirtinantj dokumenta, turi teise per 14 dieny grazinti (iSskyrus
tinkamos kokybés prekes, kurios negrgZzinamos) nenaudotas, nedévétas, su Zenklinimo etiketémis,
nesugadintas ir nepraradusias prekinés isvaizdos prekes, netinkancias vartotojui dél formos, spalvos,
dydZio, komplektiSkumo (pvz. avalyné, virutiniai ribai, galanteriniai gaminiai ir kt.)

Nekelmamos irnegrazinamos tinkamos kokybés ne maisto prekes
parfumerijos, kosmetikos ir tualetiniai gaminiai

fotografijos ir kinematografijos prekeés, spausdintos knygos, reprodukcijos ir Kiti pol’laaf ijos
pramonesdirbiniai

audiniai, kiliminés grindy dangos, iSskyrus kilimus ir kilimelius

megzti ‘ar/ir sidti vyriski, berniuky, moteriSki arba mergaiciy apatiniai drabu%jal n&tml
marskiniat, plzamos irpanasus dirbiniai ‘ i

' kudrqudrabuzellal 4 ,V
- ——pedkelnes, kojines, puskojinés ir kiti panasis dirbiniai ?
~._liemenelés, juosmenys, korsetaiir panasus dirbiniai

" ——perlai, brangakmenlaj, taurieji metalai bei jy dirbiniai, iSskyrus dirbtine bizuterija

. masinos ir mechaniniai jrenginiai, elektros masinos ir jrenginiai

garso jrasymo ir atktirimo bei televizijos vaizdo ir garso jraSymo ir atktirimo aparatai
antZeminio transporto priemonés, laivai, valtys ir plaukiojantys jrenginiai

optikos,.fotografijos, klnematografuos matavimo, kontrolés, medicinos arba chirurgijos
prietaisaiir a_paratal

laikrodziai
muzikos instrumentai
ginklaiirSaudmenys | -

baldai= . —a_J
patalynés reikmenys -pa e
Sviestuvai ! & i
Zaislai, Zaidimai, |sskyrus sportoir meskenopmo reikmenis :

Netinkamos kokybés ne maisto prekiy grqii'namas
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Kaip kreiptis j pardavéja, jsigijus netinkamos kokybés preke?

Vartotojas, jsigijes netinkamos kokybés preke, pastebéjes prekés kokybés trukumus ir
manydamas, kad jo teisés buvo paZeistos, | pardavéjg nurodydamas savo reikalavimag kreipiasi
rastu

Vartotolas rastu kreipdamasis j pardavéja turi teise pareiksti vieng is Siy reikalavimy
pakeisti netinkamos kokybés preke tinkamos kokybés preke
per protingg terming neatlygintinai pasalinti prekés trikumus
atlyginti prekés trokumy pasalinimo iSlaidas, jeigu pardavejui per protingg terming jy
nepasalinus, trtkumus pasalino pats vartotojas
atitinkamai sumazinti prekés kaing
galivienasSalisSkai nutraukti sutartj ir pareikalauti grazinti sumokétg kaing

Vartotojo reikalavimy vykdymas
Pardaveéjas privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo vartotojo praSymo gavimo dienos pateikti
vartotojui motyvuotq rasytinj atsakymag

Jeipardavéjas nevykdo teiséty vartotojo reikalavimy D
Vartotojas turi teisg rastu kreiptis | Valstybing ne maisto produkty inspekcijg prie Ukio ministerijos
bei jos terltorlnlus-padaunlus deél savo teisiy gynimo
—~— il ™
Reikalingi dokumental -
Vartotojas. turi-saugeti-pirkima_patvirtinantj, garantijg suteikiantj dokumenta i ir pateikti jy kopijas

gindamas savoteises-- i.
Teisés aktai reglamentuolantys vartotojo teises:
LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJY TEISIU APSAUGOS |STATYMAS (Zin., 1994 Iﬁg4
1833;2007, Nr. 12-488) '
DAIKTUyGRAZINIMO IR"KEITIMO TAISYKLES, patvirtintos Lietuvos Respublikos UkIO mini 5
2001 birzelio29d. isakymuNr. 217 (Zin., 2001, Nr. 58-2105) ),
—— ‘ \,‘
i Konsultacuos vartotojams teikiamos nemokama telefono linija 8 800 55 551

(skambinti i$ fiksuoto rySio telefono)

-
Valstybiné ne maisto pr&;luktq inspekcija prie Ukio ministerijos—' KLAIPEDOS SKYRIUS
Zalgiriog. 92, LT - 09303 Vilnius Taikos pr. 28, LT - 91220 Klaipéda
Tel. 85261 2300..{a1<s.85‘262 9413 — Tel./faks. 846485347, el. p. klaipeda@vnmpi.lt -y-
El. p. rastine@vnmpi.t -
— . — . | TAURAGES POSKYRIS
VILNIAUS SKYRIUS el .- weooo . V.Kudirkosg. 18,LT-72216 Tauragé
S. Dariausir S. Giréno g. 23, LT-O2189ViInst — - I-_ TeI./faif,.8446 61774, el. p. taurage@vnmpi.lt

Tel./faks. 852135674, el. p. vilnius@vnmpi.lt

éIAU' J SKYRIUS
A.Mi g.34,LT-77168 Siauliai
p. siauliai@vnmpi.lt
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