Galite lengvai palyginti kainass

Jums, kaip vartotojui, svarbu palyginti produktus, kad
nusprestuméte, kurio kokybé labiausiai atitinka kaina.
Pardavéjai privalo aiskiai nurodyti visy vartotojams
parduodamy prekiy visg kaing, jskaitant PVM, ir vieneto
kaing (pvz., kiek kainuoja to produkto kilogramas ar litras)?.
Lygiai taip pat finansiniy paslaugy bendrovés privalo teikti
tam tikrg standartinés formos informacija.

Vartotojai neturéty buti klaidinami

Kad pirkéjai baty tinkamai informuoti, kai renkasi preke,
ES teisés aktais draudziama vartotoja klaidinanti ar
apgaunanti reklama. Pavyzdziui, reklamuojant produkta
neteiséta teigti, kad jis iSgydys nuo ligos, jei néra §j teiginj
patvirtinanciy moksliniy jrodymuy. Be to, jei perkate per
televizijg, pastu ar internetu, pardavéjai privalo bati atviri
ir saziningi.

Apsauga per atostogas

ES teisés aktai gina jus tokiais atvejais, jei, pavyzdziui, jasy
kelionés organizavimo paslaugy teikéjas bankrutuoja
ar organizuoty atostogy paketo lankstinuke nurodomi
melagingi faktai. Per atostogas ar namie, ES teisés aktai
jus gina nuo nesaziningy pakaitinio naudojimosi bendra
nuosavybe programy pardavéjy. Atostogauti gali tapti
paprasciau ir dél gyviny augintiniy pasy — jasy katé, Suo
ar Seskas gali keliauti su jumis j bet kuria ES 3alj.

2. Kai kuriose 3alyse tam tikry sriciy mazmenininkams ir tam tikroms
prekéms (pvz., maisto ruosiniams is skirtingy produkty) i salyga gali bati

netaikoma.

Pagalba sprendziant tarptautinius gincus

Jei neissprendéte ginco su prekiautoju, nepulkite j neviltj!
Yra keletas galimybiy jums patarti ar padéti. Kilus gincui
jasy Salyje, padéti gali nacionalinés vartotojy organizacijos,
o tarptautinio ginco atveju galite kreiptis j Europos vartotojy
centry tinklg (ECC-Net), kuris suteiks informacijos apie jasy
teises ir padés spresti problemas, susijusias su kitose ES
salyse dirbanciais prekiautojais.

Norite suzinoti daugiau?

» Vartotojy apsauga Europos Sajungoje

http://ec.europa.eu/consumers

» Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net)

http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/index_en.htm

» Europe Direct” padés jums rasti atsakymus j
klausimus apie Europos Sajunga

Nemokamas telefono numeris visoje ES 008006789 10 11
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Europos vartotojy
diena

10 pagrindiniy teisiy

Vartotojy teisiy apsauga, klestéjimas ir gerové -
tai pagrindinés Europos Sajungos (ES) vertybés.
Todél ES teisés aktais siekiama uztikrinti, kad
vidaus rinka baty atvira ir skaidri, o vartotojai
turéty pasirinkimo laisve ir su jais bity saziningai
elgiamasi. Stai 10 pagrindiniy vartotojy teisiy,
kuriomis galite naudotis visoje ES'.

Pirkite, kg norite ir kur norite

Galite apsipirkti bet kurioje ES 3alyje ir vezti pirkinius
namo, nemokéjes muito ar papildomo pridétinés vertés
mokes¢io (PVM). Sia teise galite naudotis ir tuo atveju,
jei vykstate j kitas 3alis apsipirkti arba uzsisakote prekes
internetu, pastu ar telefonu.

Jei neveikia, graZinkite

Jei preké, kurig nusipirkote, neatrodo ar neveikia taip,
kaip buvo reklamuota, arba jlsy netenkina, turite teise
be papildomy islaidy pakeisti preke arba atgauti uz ja
sumokétus pinigus, jei ji nebuvo pakeista per pagrjsta
laikotarpj. Visoms ES parduotoms vartojimo prekéms
taikoma bent dvejy mety garantija.

1. Tos pacios vartotojy teisés galioja ir kitose EEE 3alyse (Islandijoje,
Lichtensteine ir Norvegijoje).

Produktai turi bati saugus

Griezti saugos standartai, vieni auksCiausiy pasaulyje,
taikomi visoms ES parduodamoms vartojimo prekéms
(pvz., zaislams, buitiniams prietaisams, automobiliams,
kosmetikai ir kt.). Gamintojai ir platintojai atsako uz tai, kad j
rinkg baty pateikiami tik saugts produktai. Europoje veikia
jspéjimo sistema, leidZianti nustatyti potencialiai pavojingus
produktus ir greitai pasalinti juos i rinkos.

Zinokite, kg valgote, skaitykite etiketes

ES maisto produkty Zenklinimo teisés aktai jums suteikia
galimybe Zinoti, kg valgote. Maisto produkty etiketése turi
batinurodytiiSsamusduomenysapie sudétinesdalis, taip pat
ir tas, kurios sukelia alergija (pvz., rieSutus, pieng, kiausinius
ir kt.). Jei produkto sudétyje yra genetiskai modifikuoty
organizmy (GMO), tai turi bati nurodyta etiketéje. Termino
,organinis” ir pavadinimy, siejamy su aukstos kokybés
produktais i$ tam tikry Europos regiony (pvz., prosciutto di
Parma), vartojimas irgi grieZtai reglamentuojamas.
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Sutarties sglygos turi bati teisingos vartotojy
atzvilgiu

ES teisés aktais draudZiamos nesaZiningos sutarties
salygos, neatsizvelgiant j tai, kurioje ES 3alyje pasiraSoma
sutartis. Sakykim, teiginys, kad jlsy sumokétas uZstatas
negrazinamas, net jeigu pardavéjas neatliko savo pareigos,
laikomas nesaziningu ir jums néra privalomas.

Kartais galite apsigalvoti

Kai kuriais atvejais ES teisés aktai suteikia jums atokvépio
laikotarpj, per kurj turite laiko apsvarstyti sutartj ir, Zinoma,
ja nutraukti. Tarkime, jei jas telefonu ar internetu perkate
gyvybés draudimo polisg, turite 30 dieny, per kurias galite
apsigalvoti.



