LIETUVOS NACIONALINES VARTOTOJU FEDERACIJOS 2013 M. VEIKLOS
ATASKAITA

1. VARTOTOJU INFORMAVIMAS

2013 m. vartotojy informavimg LNVF vykdé Siomis kryptimis: atsakingas/tausojantis vartojimas,
komunalinés paslaugos, energijos efektyvumas, aplinkosauga, jdarbinimo agentiiry teikiamos
paslaugos, saugiis ir sveikesni maisto produktai, ne maisto produktai. Lietuvos nacionaliné

vartotojy federacija vartotojus informuoja trim Facebook kanalais:

Lietuvos nacionalinés vartotojuy federacijos vartotoju grupé:
https://www.facebook.com/group.php?gid=129981627046418;

Vartokime atsakingai programa: https://www.facebook.com/pages/Vartokim-
Atsakingai/251641971518654

TOP-10 produktai: https://www.facebook.com/pages/top-101t/217505188262361

2. PROJEKTINE VEIKLA
2.1. Euro TopTen Max

2012 m. Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija kartu su 19 Europos Saliy pradéjo jgyvendinti
trejy mety trukmés ,,Pazangi energetika Europai® programos finansuojamg EuroTopTenMax
projektg. Projekto tikslas - skatinti efektyvesnj energijos vartojimg ir padéti vartotojui bei
profesionaliam pirkéjui iSsirinkti energetiSkai efektyviausius prietaisus.

Projektas EuroTopTenMax yra projekto EuroTopTen ir EuroTopTenPlius tesinys. EuroTopTen
projektai padéti vykdyti nuo 2006 m., projektines nepertraukiamai finansuoja Europos Komisijos
Konkurencingumo ir inovacijy vykdomoji istaiga.

Siekiant skatinti energetiSkai efektyviausiy prietaisy naudojimg ir pardavimg, Lietuvoje sukurta
patogi internetiné svetainé, pateikianti efektyviausiy rinkoje esanciy gaminiy sgrasus. Interneto
svetainéje taip pat pateikiami taupymo patarimai, prietaisy Zenklinimo aktualijos.

Projekto partneriai Lietuvoje: AB LESTO socialiné programa ,,Tiek, kiek reikia®, Ne maisto
produkty inspekcija, VI Energetikos agentura, LR tkio ministerija, LR energetikos ministerija.
Informacijg apie produktus teikia ir vartotojy informavimo iniciatyvas remia prekybos centrai —

Avitela, Topo centras, Ermitazas, Senukai, Elektromarkt.
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2013 m. be pagrindiniy projekto veikly (ekspertinés produkty analizés, vartotojy informavimo)
ivykdytos informavimo kampanijos: 1)Tvarios energetikos savaités pamin¢jimo Lietuvoje proga
(2013 m. birzelis) sukurtas video filmas vartotojams. Partneris UAB ,,Topo centras®. Daugiau
informacijos:  http://top-10.1t/Aktualijos/2013-06-26-Minint-tvarios-energetikos-savaite-ekspertai-

pataria-taupyti-renkantis-prietaisus; 2) Projekto ekspertai dalyvavo LRT laidos ,,Pinigy

karta* filmavimuose, kuriy metu pataré vartotojams, kaip tinkamai naudoti buitinius prietaisus.
2014 m. planuojama jgyvendinti konkursa mokykloms ,,Ekologinis pédsakas“. Informavimo
kampanijos partneriai AB ,,Lesto®, Lietuvos vaiky ir jaunimo centras.

Projekto svetainé:

http://www.top-10.1t/

2.2. Consumer Classroom — vartotojuy mokykla

WWW.consumerclassroom.eu - vartotojy ir mokytojy Svietimo portalas visomis Europos Sgjungos
kalbomis. Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija yra Sio projekto partneré Lietuvoje nuo 2012 m.
2013 m. pristatyta naujo dizaino funkcionalesné svetainé, pateikianti daugiau informacijos,
mokomosios medziagos, jtraukianti daugiau vartotojams aktualiy temy.

Projekto partneriai Lietuvoje — Ugdymo plétotés centras, Lietuvos Banko projektas ,,Pinigy bité*,

Svietimo ir informaciniy technologijy centras, informacinis portalas www.e-mokykla.lt.

3. RENGINIAI

2013 m. gruodZzio mén. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos saléje organizuotas Nacionalinis
Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy forumas. Renginj finansavo LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija pagal Nevyriausybinio sektoriaus plétros 2011-2013 mety programos 1.2. priemoneg.
Forumo metu aptarti aktualiausi nevyriausybiniy organizacijy plétros politikos klausimai, vieSintos
gerosios NVO veiklos praktikos, skatinta NVO ir valstybés institucijy bei savivaldybiy partnerysté,
pagerbiant aktyviausiai veikiancias nevyriausybines organizacijas. Forume dalyvavo 122 dalyviai i§

109 nevyriausybiniy organizacijy, vietos savivaldos institucijy, valstybés institucijy.

Partneriai: AB ,,Lietuvos pastas“, UAB ,,Riita®, LR UzZsienio reikaly ministerija, EP Informacinis

biuras Lietuvoje.

Daugiau informacijos: http://vartotojuteises.It/projektai/2013 12 19 nacionalinis_nvo_forumas
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4. VARTOTOJU SKUNDAI

2013 m. pildyta LNVF internetinéje svetainéje esanti skiltis ,, SKUNDU KNYGA®. Vartotojai taip
pat konsultuojami telefonu, elektroniniu paStu arba rastu. Daugiausia vartotojai skundési dél
daugiabu¢iy namy administratoriy veiklos, neteisingai ar netiksliai apskaiciuoty mokesCiy uz
Siluma, elektra, telekomunikacijy paslaugy, jdarbinimo agenttiry neteisétos veiklos.

Ivertinusi did¢jantj vartotojy skundy dél jdarbinimo agentiiry veiklos skai¢iy, Lietuvos nacionaliné
vartotojy federacija prad¢jo aktyviai bendrauti su nukentéjusiais vartotojais, atstovai dalyvavo
darbo grupése ir diskusijose. 2013 m. pab. pradétas organizuoti kolektyvinio ieskinio padavimas
teismui, siekiant padéti nukentéjusiesiems nuo jdarbinimo agentiiry asmenims susigrazinti pinigus,

gauti zalos atlyginima.
Daugiau informacijos:

http://vartotojuteises.lt/skundu knyga

4. KITA:

Laikotarpiu 2013-01-01-2013-12-31 svetaing Www.vartotojuteises.lt aplanké per 35 000 unikaliy

lankytojy.
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