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Redakcijos zodis

Mielas skaitytojau,

Jusy rankose — atsinaujinusio, praktiskam
vartotojui skirto Zurnalo numeris.

Pagrindinis leidinio redakcijos siekis
ir uzdavinys — pateikti nepriklausoma,
nei vienos verslo ar valdzios struktiros
nejtakotq informacija. Sj Zurnalo numerj
parengéme remdamiesi ilgamete
nevyriausybinio darbo vartotojy teisiy
srityje patirtimi. Sulaukiame daug
vartotojy klausimy bei méginimy surasti
tinkamiausig buda vienai ar kitai prob-
lemai spresti, o iSsakyti pageidavimai
fiksuoti sukauptq patirtj inspiravo musy
norg Ziniomis bei patarimais pasidalinti
su Jumis.

Gyvename informacijos amfZiuje,
taciau norint nepasiklysti jos labirintuose,
tenka ieskoti profesionalaus gido. Siame
numeryje rasite patarimus, kaip pasi-
rinkti skaitmeninj fotoaparatq, suzinosite,
kokios dulkiy siurbliy savybés turéty buti
vertinamos labiausiai — su jkvépimu pri-
statome profesionalius, nepriklausomose
Europos laboratorijose atliktus produkty
testus. Taip pat rasite informacija, ka reikia
Zinoti pries perkant baldus, kokia vartotojy
grupé pazeidziamiausia bei perskaitysite
praktiskus patarimus mobiliyjy telefony
vartotojams.

Tikimés, kad Cia rasite vertingy patarimy,
ar naudingos informacijos, kurios prireikia
kasdieniame Jusy gyvenime. DZiaugsimés,
jei nepriklausomais duomenimis paremti
patarimai palengvins vienok ar kitokj Jusy
sprendima, bei padés rasti iSeitj tam tikroje
susiklosciusioje situacijoje.

Lauksime Jusy atsiliepimy, | kuriuos
pazadame atsizvelgti kitame Zurnalo nu-
meryje.

Gero skaitymol!

Alvita Armanaviciené
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Alkoholio kontrolé
tampa vienu aktualiausiu
klausimu nudienos gyve-
nime. Apie tai vis dazniau
girdime i$ politiky lapy
bei ziniasklaidos. Norétysi
pazvelgti giliau, kas gi 1§
tikryju vyksta Sioje srityje.

Vienas svarbus Zingsnis Sioje sri-
tyje jau Zengtas. Tuo drasiai galime
vadinti biitent pacias visuomengje
prasidéjusias diskusijas apie alko-
holio kontrole ir alkoholio vartojimo
keliamus pavojus. Nesuvokdami
diskusijos svarbos apsiskaiCiavo ir
alkoholio gamintojai, kurie masiskai
uzpirkinéjo uzsakomuosius tendencin-
gus straipsnius didZiausiuose Salies
dienras¢iuose. Kad ir labai tendencingi,
Sie straipsniai sukélé diskusijy bangg,
o jai kilus, neiSvengiamai atsirado
dvi nuomonés. Visuomeneé tikriausiai
pastebéjo, kad vienas i$ budy sus-
tabdyti kokj nors politinj skandalg ar
nuneigti paaiskéjusig nemalonia tiesa,
tai tiesiog ignoruoti informacija ir ne-
reaguoti niekaip. Anksciau ar véliau
problema pasimirsta. Su alkoholiu taip
neatsitiko, ir visuomenéje vykstancias
diskusijas nebejotinai galima vadinti
svarbiu visuomenés brendimo indi-
katoriumi.

Dar nesigilinant | tai, kurie
pasitlymai galéty buti vadinami
tinkamais ir galinCiais duoti realiy
rezultaty, btina pabrézti, kad visi
politikai (Seimo nariai, premjeras, pre-
zidentas) ir net alkoholio gamintojai
vienu balsu tvirtina, kad problemos
sprendimui  batinos kompleksinés
priemonés. Taciau labai jdomu, kad
atskirai nagrinéjant bet kurig pasitlytq
alkoholio kontrolés priemone, atsi-
randa politikas ar kita suinteresuota
jéga, kuri jg sukritikuoja. Turbit visi
puikiai suvokia, kad i$ karto priimti ir
igyvendinti visg kompleksa priemoniy

Alkoholio politikos
grimasos Lietuvoje

— nerealu. Kiekviena priemoné suke-
lia begale diskusijy, taciau priimtos
atskiros ir sukuria visuma. Todél galima
pagristai teigti, kad yra trukdoma bet
kokiai realiai alkoholio kontrolei.

Kas slypi uz draudimy?
DazZniausiai pasitaikantis argumen-
tas alkoholio kontrolés prieSininky
[Upose — , draudimais nieko neisspresi".
Vertéty, pasigilinti ar tikrai kalbama
apie draudimus. Dauguma specialisty
sidlomy_priemoniy yra ne draudimai,
0 rinkos reguliavimo priemonés.
Didziausiu draudimu galima biity pa-
vadinti sitilymg uzdrausti alkoholiniy
gérimy reklama. Kitos sitlomos
priemoneés: didinti akciza alkoholin-
iams gérimams, apriboti priecinamuma
(ribojant prekybos vietg ir laikq),
grieztinti atsakomybe pardavéjams
uz prekyba nepilnameciams (atimant
licenzijg prekiauti alkoholiu keletui
mety uz pirmg pazeidima), didinti
amZziaus cenza iki 21 mety, didinti girty
vairuotojy atsakomybe ir t. t. Rinkos
reguliavimo priesininkai kaltina tokiy

Nacionalinés tabako ir alkoholio
koalicijos prezidentas
Dr. Aurelijus VERYGA

pasitilymy rengéjus, esg priemonés
nukreiptos | pasiulos, o ne | paklausos
mazinima,ir, kad tai neva Zlugdo legaly,
alkoholio versla. Kadangi alkoholio
prekyba ir gamyba suinteresuotos
puses sutinka su tuo, kad tai mazins
alkoholio pasitla, valstybei belikty pri-
tarti tokioms priemonéms, nes pasitlos
mazinimas, kartu su paklausos bei Zalos
mazinimu, yra esminés psichoaktyviy
medziagy (kurioms, beje, priklauso ir
alkoholis) kontrolés priemonés, kurias
pripazjsta visas pasaulis.

Dar vienas indikatorius, rodan-
tis, kad sitlomos rinkos reguliavimo
priemonés baty labai efektyvios
mazinant alkoholio vartojima, yra pati
alkoholio gamintojy reakcija. Sutikite,
kad verslininkai niekada nesvaistys savo
brangaus laiko tus¢ioms diskusijoms ir
nekritikuos priemoniu, kurios neturéty
realios jtakos jy verslui. IS pasaulinés
tabako kontrolés praktikos Zinoma, kad
jei vienai ar kitai sidlomai priemonei
pradeda agresyviai priesSintis pramonég,
galima buti tikram, kad ta priemoné
bus efektyvi. Alkoholio gamybos
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bendrovés yra privacios, turinCios savo
savininkus, akcininkus ir kitus suintere-
suotus asmenis, kurie tikisi didéjancio
pelno, auganciy dividendy. Jos tikrai
nenori, kad atsirasty priemoniy, kurios
versty Zmones vartoti maziau alko-
holio, nes tai mazinty pelng, o bet koks
spekuliavimas nuostata, kad alkoholio
gamybos bendrovés nori sumazinti
girtaujanciyjy skaiciy priestarauja e-
lementariai verslo logikai.

Netiki mokslu
Verta paminéti ir nuolatines manipu-
liacijas teiginiais, kad draudimai,
yra niekuo nepagristi, kad atliekami
moksliniai tyrimai yra tendencingi
ir nepagrindzia sitlomy griezty
priemoniy. Kaip teko iSgirsti i$ aludariy,
musy moksliniai tyrinéjimai, rodan-
tys, kad daugéja girtaujanciy vaikuy,
probleminiy alkoholio vartotojy ir pan.
yra nepilnaverdiai ir vertéty labiau pa-
sikliauti patikimesniais JAV ar kitose
Salyse atliekamais tyrimais.

Kyla klausimas, kodél misy, Salies
mokslininkai, kurie atlieka tyrimus pa-
gal tarptautines metodikas, dazniausiai
bendradarbiaudami su tarptautiniais ty-
rimo centrais, turéty buti suinteresuoti
vaizduoti blogesne situacijg nei ji yra is
tikryjy? Tokiy kaltinimy, priezastis yra
labai paprasta. Alkoholio gamintojams
niekada netiks mokslas ir tyrimai, ku-
rie jrodo jiems nepalankiy priemoniy
veiksmingumg  ir tg pagrindzia
epidemiologinémis studijomis. Geras
mokslas, pagal alkoholio gamintojus,
yra tas mokslas, kuris uz pinigus gali
jrodyti bet ka. Jau seniai jrodyta, kad
tabako pramong, siekdama paneigti
rikymo keliama Zalg papirkinéjo ir iki
Siol papirkinéja mokslininkus. Neabejo-
tina, kad tg patj siekdami naudos daro
ir alkoholio gamintojai. Galima neabe-
joti, kad Siuo atveju biltent pramoné
yra suinteresuota tendencingais ir jy
paciy léSomis apmokamais tyrimais.
Ne veltui Lietuvos alkoholio gamintojai,
pasirodzius eksperty sitilomoms alko-
holio kontrolés priemonéms suskato

sitllyti atlikti alkoholio kontrolés audita
Lietuvoje bei atlikus tyrimus jvertinti
tikrgsias piktnaudziavimo alkoholiu
priezastis. Tokiy alkoholio gamintojy
siiilymy, negalima vertinti kitaip, kaip
tik laiko vilkinimo, kuris leisty iSvengti
Zymaus pelno praradimo ir leisty ras-
ti ,tinkamus" ekspertus, tokius kaip
Laisvosios rinkos institutas, kuris yra
nuolat penimas alkoholio gamintojuy,
bei Ukio ministerijos specialistai, kurie
alkoholio gamyba ir vartojima mato
tik kaip perspektyvig Gkio Saka, kurig
reikia visomis iSgalémis skatinti. Galbt
Sioje situacijoje deréty priminti, kad

alkoholio kontrolés jvertinima jau
atliko Nacionaliné sveikatos taryba,
Seimo kontrolierius. Tik béda ta,
kad jy iSvados nepalankios alkoholio
gamintojams, todél ir sitloma atlikti
vertinima, kuris tikty alkoholio gamy-
bos bendrovéms.

24 kartus lengvino salygas
Nacionalinés sveikatos tarybos ir
Seimo kontrolieriaus atliktuose ver-
tinimuose pazymima, kad valstybé
nevykdé savo jsipareigojimuy, kuriuos
buvo numaciusi Valstybés alkoholio
kontrolés programoje bei nusizengé
pagrindiniams alkoholio kontrolés
politikos principams, jvardintiems
Alkoholio kontrolés jstatyme. Per
kiek daugiau nei 10 mety alkoholio
kontrolés jstatymas buvo taisytas
daugiau nei 24 kartus, kaskart vis pa-
lengvinant verslo salygas gamintojams
ir prekiautojams. Alkoholio gamintojai
ir dabar teikia pasitlymus dél alko-
holio kontrolés jstatymo pataisy,
teigdami, kad jie geriau Zino kaip tai
turéty bati daroma. Savo zinojima jie
puikia pademonstravo per pastarajj
desimtmetj, kuomet niekieno netruk-
domi ir pasitelkdami jvairias priemones
daré jtaka politikams ir taip sugadino
alkoholio kontrole, kad Lietuva jau se-
niai atsiduré pirmose vietose Europoje
dél alkoholio sukeliamy pasekmiy.

Nuomone nusiperka
Eiliniam vartotojui sunku pastebéti
alkoholio gamintojy, dviveidiskuma,
kurio bendrovés stengiasi neparodyti.
Dar daugiau, nuolat remiama kultira
ir sportas turi palaikyti itin teigiamag
alkoholio gamybos bendroviy jvaizdj
visuomenéje. Visuomenei netenka ma-
tyti jzdliy alkoholio gamybos bendroviy
atstovy ir advokaty, kurie atvirai Saiposi
tiek i$ sveikatos specialisty, tiek

tesinys kitame puslapyje
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tesinys is ankstesnio puslapio

iS vykdomosios valdzios atstovy, leis-
dami suprasti, kad jie puikiai gali daryti
itaka patiems auksciausiems valstybés
vadovams. Alkoholio gamintojy bijo ir
jy nuomonés paiso dauguma politiky,
kuriems, matyt, vis dar reikia atidirbti
uz rinkimy kampanijoms gautas lésas.
Be to alkoholio gamintojams nuolat
perkant straipsnius Ziniasklaidoje ir
metant didziulius pinigus reklamai,
joks politikas negali buti tikras, kad
pateikes alkoholio gamintojams ne-
naudingus pasidlymus, kita dieng
Ziniasklaidoje nebus sumaisytas su
Zemémis. Tokia tat miisy demokratiné
visuomené.

Alkoholio gamintojy taktika labai
aiski: jei néra tikry argumenty nunei-
gti vieng ar kitg alkoholio kontrolés
priemone, tuomet jg bandoma dis-
kredituoti klaidinant visuomene. Kaip
pavyzdj galima patekti alkoholiniy
gérimy reklamos apribojima, kurj tik
patys alkoholio gamintojai iSmoningai
susiejo su zustanciais keliuose ir
pareiské, kad reklamos apribojimai
nepadés sumazinti girty vairuotojy
padaromy autojvykiy skaiciaus. Taciau
niekas ir nesaké, kad reklamos drau-
dimas skirtas avaringumui mazinti.
Reklamos draudimas ar apribojimas
apsaugo nuo zalingos informacijos vai-
kus, kurie dar nesugeba atsirinkti, kas
yra gera, o kas bloga. Realius rekla-
mos draudimo rezultatus bus galima
pamatyti tuomet, kai uzaugs nauja
karta, kuri jau nematys reklamos.
Taigi, klaidinti visuomene naudinga,
nes tada galima kvailiais iSvadinti ir
tuos, kurie tokias priemones sitlo.

Kitu pavyzdziu galéty biti degaliniy
savininko teiginys, esa draudimas
prekiauti alkoholiu degalinése sukels
nepatogumy, klientams, kurie negalés
patogiai nusipirkti alkoholio kada
panoréje. O argi ne to siekia pasitilos
mazinimo principas?

Kuris? 7, 6 psl.

Alkoholio politikos
grimasos Lietuvoje

Bijo samonéjancios
visuomeneés

Alkoholio kontrolés specialistai alko-
holio gamintojy neretai kritikuojami
dél to, kad sitlomy priemoniy efek-
tyvumas yra pagristas prielaidomis,
kuriy negalima patikrinti ir jrodyti.
Anaiptol, visos visuomenés specialisty,
siulomos priemonés yra pagristos
mokslu ir pasiteisinusios Salyse, ku-
riose buvo taikytos. To tarpu patys
gamintojai nevengia manipuliacijy,
teigdami, kad legalios alkoholio rinkos
kontrolé pazadins nelegalig rinka ir tai
grindzia savo asmeniniais pasakojimais
apie kelione | Lietuvos kaima ar pan.
Vargu ar tokius svarstymus galima
vadinti pagristais. Teisingumo délei
galima pasamprotauti ir apie nelegalig
prekyba, kuri buvo suklestéjusi Lietu-
vai atgavus nepriklausomybe, kuomet
Salj kankino ekonominé kriz&, Zzmonés
neturéjo pinigy ir darbo, klestéjo
nusikalstamos grupuotés, kurios ir
apripindavo Salj nelegaliu alkoholiu.
Taciau Siandien situacija kardinaliai pa-
sikeitusi, didZioji dalis nelegalus verslo
seniai legalizuota, Valstybinés tabako
ir alkoholio kontrolés tarnybos déka
iS parduotuviy praktiskai iSnyko nele-
gali produkcija, o kaimuose pilstukg
perkaniy ir masiskai mirstanciy
alkoholiky nepakeité niekas, ir nerealu,
kad kas nors sugebéty pakeisti. TaCiau
likusioji visuomenés dalis pasikeité ir
dabar, apribojus alkoholiniy gérimy
prieinamuma, naivu biity manyti, kad
norimu laiku ir norimoje vietoje negave
jo nusipirkti gyventojai bégs ieskoti
pilstuko. Mokslas Cia ir nereikalingas,
nes bet kokij reiskinj galima iSkreipti ir
pateikti taip, kaip naudinga.

Teigiama kad visas problemas
turéty iSspresti Svietimas ir Seima.
Svietimas Sioje situacijoje, be abejo,
svarbus, tik deréty suvokti, kad jo
rezultaty bity galima tikétis po 10-15

mety, ir tai tik tuo atveju, jei pradéty
keistis visa visuomené, kurioje augty
informacija gaunantys vaikai. Svietimo
sistemai priskirta daugybé funkcijy:
Zalingy_ jproCiy prevencijos, traumy
ir nelaimingy atsitikimy prevencijos,
lytinio Svietimo ir t. t. Matyt, tikrai atéjo
laikas Siy dalyky nebebarstyti ir ne-
beintegruoti | visus mokomus dalykus,
o sukurti atskirg kursg, kuris buty pri-
valomas visiems, prasidéty pirmoje ir
baigtysi dvyliktoje klaséje, turéty bent
vieng savaitine pamokg, savo mokyto-
jus, parengtus vadovélius ir kt. Zodiu,
viska, kad sveikos gyvensenos ugdy-
mas uzimty, tinkamg vietg ugdymo
jstaigy programoje, bet tai jau atskira
kalba. Tuo tarpu Zlistame ir sergame
jau dabar ir reikia priemoniy, kurios
situacijg padéty gerinti tuoj pat.

Ka rinksimeés?
Reziumuojant reikia  pasakyti,
kad pasaulyje jau seniai Zinomos
efektyvios  alkoholio  kontrolés
priemonés. Jy efektyvumg tyrimais
jau yra patvirtine mokslininkai. Ir
dabar jau tik nuo visuomenés ir
politiky priklauso, kieno nuomonés
bus paklausyta, ar mokslininky ir
sveikatos specialisty, kurie suin-
teresuoti visuomenés sveikatos
gerinimu, ar alkoholio gamintojy,
kurie budami verslininkais siekia
padidinti savo pelna. Sis pasirinki-
mas parodys, kas misy valstybéje
vertinama labiau: Zmogaus gyvybé
ir sveikata, ar nezabota verslo laisvé,
kuri neiSskiriant pavojingy Zmogui
produkty ir jy nekontroliuojant, veda
prie didziuliy valstybés nuostoliy ir
Zmogisky netekdiy.
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Alkoholio reklamuotojai
skatina jaunima vartoti alkoholj

Kestutis Stirbys,
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Kasmet garsiau kalbama, kad nepilnameciai var-
toja vis daugiau alkoholio. Tai gali paskatinti reklama.
Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba nagrinéja
Alkoholio kontrolés jstatymo pazeidimus visuomenés

informavimo priemonése. Reklamos specialisty nuomone,
bene itakingiausiai vartotoja veikia televizijos reklama.

Alaus reklama ziuréjo vaikai
Populiarioje ,Delfi" interneto svetainéje
§iy mety balandZio ménesj buvo
paskelbtas jauno tévelio komentaras
su raginimu paskelbti boikota aludariy
produkcijai: ,Mano vaikis visg savaite
lauké filmo ,Zaisly istorijos", ta pro-
ga netgi iSmoko Zodj ,penktadienis".
Seédi jis neatitraukdamas akiy nuo
smagaus animacinio filmo. Stai ir pirma
reklaminé pertrauka — Salia skalbimo
milteliy reklamuojamas ,Svyturio®
naujasis alus, po keliy reklamy — ir
JCarlsberg". Ar Cia aludariai augina
sau naujajq karta?"

Retorinj jaunojo tévelio klausimg
iSgirdo ne tik Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba, bet ir Vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga,
visuomeninés vartotojy organizaci-
jos.

Valstybinés vartotojy teisiy apsau-
gos tarnybos komisija nustaté, kad
UAB ,Tele-3", transliuodama animacinj
filmg ,Zaisly istorija", skirtg jvairaus
amziaus auditorijai, skleidé alkoholio
reklama, kuri yra draudZiama vaikams
ir paaugliams skirtuose laikrasciuose,
zurnaluose, knygose, televizijos ir
radijo programose ir pazeidé Alko-
holio kontrolés jstatymo 29 straipsnio
2 dalies 2 punkta. Uz §j pazeidima UAB
J1ele-3" teko sumokeéti 2 takst. lity
bauda.

Vaikai ir jaunuoliai — labiausiai
pazeidziami vartotojai
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvenci-
jos ir Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo nuosta-
tos jtvirtina vaiko teise visapusiskai ir
harmoningai vystytis, taip pat teise
i palankia aplinka, vaiko apsaugq

nuo neigiamos socialinés aplinkos
(ir alkoholiniy gérimy) jtakos bei
jpareigoja vaikams ugdyti nuostatas
pries alkoholiniy gérimy vartojima.
Taciau vieng Siy mety vasario
meénesio sekmadienj UAB ,Be tabu®
ir Ko parengtoje laidoje ,Puikusis
Sou" buvo parodyti stipris alkoholiniai
geérimai, kuriuos buvo galima atpaZzinti
i$ aiskiai matomy etikeciy — ,Samané",
LSmirnoff*, ,Havana Club" ir kt. Laidoje
buvo iSsamiai papasakota, kaip ir kokj
alkoholinj gérima vartoti. [ televizijos
studijoje esancius paauglius buvo
kreiptasi tokiais zodziais: ,Vaikuciai,
Stai kaip reikia gerti!™

Laidoje dalyvavo ir grupés ,Yva"
vokalisté, kuri ragavo minétus gérimus.
Tokj elgesj, kai Zinomi Zmonés viesai
vartoja alkoholinius gérimus, jaunimas
gali sieti su socialine sékme. Taciau
Alkoholio kontrolés jstatymo 29 straip-
snis draudZia visy formy alkoholio
reklama, kurioje dalyvauja gydytojai,
sportininkai, meno ir mokslo jzymybés,
kiti garsus visuomenés veikéjai, kai
reklamoje naudojamas jy asmuo, var-
das, atvaizdas ir pan., kai tokia rekla-
ma siejama su asmeniniy problemy
sprendimu, socialine sékme.

Valstybinés vartotojy, teisiy ap-
saugos tarnybos komisija konstatavo,
kad UAB ,Be tabu" ir Ko pazeidé Alko-
holio kontrolés jstatymo 29 straipsnj
dar ir todél, kad alkoholinius gérimus
reklamuojanti laida buvo rodoma
sekmadienj, 19.30 val., kai televizijos
laidas Zitiri jvairaus amZiaus audito-
rija. [statymas tuo metu draudeé stipriy
alkoholiniy gérimy, reklamg radijo ir
televizijos programose Sestadieniais,
sekmadieniais ir moksleiviy atostogy
dienomis nuo 8 val. iki 22 val. 30 min.

Kadangi bendrové pasizadéjo parengti
laida, kurioje bity pasakojama apie
alkoholiniy gérimy Zalg, jai paskirta
3 tukst. lity bauda.

GriezcCiau ribojama alkoholio
reklama

2007 m. rugpjucio 1 d. jsigaliojo Alko-
holio kontrolés statymo pataisos,
griezéiau ribojancios alkoholio reklama:
alkoholio reklama draudziama Lietuvos
Respublikos jurisdikcijai priklausanciy
transliuotojy ir retransliuotojy trans-
liuojamose programose nuo 6 iki 23
valandos.

Neseniai Seime jregistruotas Alko-
holio kontrolés jstatymo 2, 17, 18, 22,
29, 34 straipsniy pakeitimo ir papildy-
mo bei IV skyriaus III skirsnio pava-
dinimo pakeitimo jstatymo projektas,
pagal kurj Lietuvos Respublikoje buty
draudziama visy formy, alkoholio rekla-
ma. Seimo rudens sesijoje turéty bdti
nagrinéjamas Sis projektas. Jj priémus,
blty apribota prekyba alkoholiu laiki-
nose prekybos vietose renginiy metu,
uzdrausta teikti dovanas uz tai, kad
perkamas alkoholis, biity neleidziama
organizuoti Zaidimy, ir loteriju, kurios
skatina alkoholio vartojimg. Euro-
pos statistika rodo, kad nelaimingy
atsitikimy_keliuose skaicius yra 23
proc. mazesnis tose Salyse, kur alko-
holio reklama visiskai uzdrausta.
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Alkoholio vartojima ir jo sukeliamas
problemas medikai laiko nacionaline
tragedija. Kreipimesi | Lietuvos Re-
spublikos Prezidentg Salies medikai
rasé, kad alkoholiniy psichoziy skaicius
Lietuvoje, nuo 1990 metais buvusiy
9 atvejy 100 tukst. Gyventoju, per-
nai iSaugo iki 100 atvejy 100 tdkst.
gyventojy, t. y. daugiau nei deSimt
karty. Pagrindiniais vaiky vartojamais
gérimais tampa alus, sidras ir alko-
holiniai kokteiliai. Bltent Sie gérimai
dazniausiai ir reklamuojami.

Ar bus jsiklausyta j psichology
nuomone
Informacijos apie alkoholinius gérimus
pateikimas spaudoje, per radijq ar
televizijg gali bdti vertinamas kaip

Fotoaparato pasirinkimo formulé:
ka vertint1 1r 1 kg atkreipti démesj?

Nors pirmieji skaitmeniniai fotoapara-
tai eiliniam vartotojui rinkoje pasirodé
praéjusio deSimtmecio viduryje,
Siandien juos galima jsigyti visose
technikos parduotuvése ar dides-
niuose prekybos centruose, o tai,
kad kukliame gimtadienio vakarélyje
paprastai atsiranda bent 5 fotogra-
fai i$ 10 kviesty sveciy — jau nieko
nestebina.

Kartu su technologijos naujovémis
ateina nauiji jprociai (maziau drovimés
fotografuojami, iSmokome dazniau
Sypsotis, labiau domimés technikos
naujovémis), nauji  dziaugsmai
(isimintiny, akimirky fiksavimas tapo
iprastu veiksmu, fotografuojant ne-
reikia skaiCiuoti kadry iki 12, 24 ar
36 — priklausomai nuo fotojuostelés

Kuris? 7, 8 psl.

netiesioginis sitlymas juos vartoti.
Reklamos poveikis — dar didesnis.
Vertéty jsiklausyti ir | psichology
nuomone, kad vartotojai daznai
perka ne paprastg preke, o prestiza,
priklausymg tam tikrai visuomenés
grupei. Tokj jspiidj jauniems Zmonéms
gali sudaryti reklamuojami alkohol-
iniai gérimai. Antra vertus, rekla-
mos ribojimas skatina jos uzsakovy
kirybiskuma, netiesiogiai sumazina
primityvios, neskoningos reklamos
kiekj. Taip reklamos jtakq vartoto-
jams Lietuvos spaudoje komentavo
Zinomas psichologas dr. Gediminas
Navaitis. Jis pateiké ir tokj neetiskos
reklamos pavyzdi, kai reklamuojamos
sultys, kurias geria vaikas vaziuodamas
dviraciu. ,Tai skatina nesaugy elgesj",
— pabrézé psichologas.

Testy projekto vadovas Nerius PLESKYS
Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija

ilgio), o kartu ir rlipesciai: kaip iSsirinkti
i$ daugybés fotoaparaty modeliy bei
labiau ar maziau Zinomy gamintojy?
Kaip jvertinti savo poreikius ir ko
reikia, kad juos tenkinty pasirinkta
preké? Kaip nepermokéti ir nenusipirkti
skaitmeninio fotoaparato, gebancio
Jsvirti kavos bei perzvelgti rytine
spaudq", jei tiesiog norite fotografuoti,
jamzinti esminius gyvenimo jvykius
ar dokumentiskai uzfiksuoti paprastg
rudens dieng? Ir kokig formule ar
algoritma naudoti, jei vis délto norite
Siek tiek daugiau nei jums gali pasitlyti
paprasciausias fotoaparatas, o jranga
profesionalams nevilioja nei savo kai-
nomis, nei ilgomis naudojimosi instruk-
cijomis?

Net jei esate technikos Zinovas ir

savaite vartojo net 26 proc. 1
mergaiciu.

Nacionaliné sveikatos taryba

0000000000000 0000006000

bandote sekti paskutines naujienas
skaitmeniniy fotoaparaty rinkoje, nau-
jausi technologiniai sprendimai pasau-
lyje pristatomi kone kasdien, o didieji
ir smulkieji gamintojai, besivarzydami
dél vartotojy démesio, |jvilioja |
vis gilesnj pasirinkimo ir vertinimo
labirintg, todél profesionalus patari-
mai bei nepriklausomy, sertifikuoty
laboratorijy atlikti testai Sioje situacijo-
je gali tapti iSsigelbé&jimu. Ketinantiems
pirkti pirmajj skaitmeninj fotoaparata ar
tiesiog norintiems parodyti savo iSmintj
diskutuojant apie fotoaparato skiria-
mosios gebos bei optinio priartinimo

Lietuvoje praéjusiais metais alko-
holinius gérimus bent kartg per

5

mety amziaus berniuky ir 20 proc.
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svarbg — skiriame pirmajq straipsnio
dalj, kur skaitytojg supazindinsime su
pagrindiniais Sios technikos vertinimo
kriterijais, dazniausiai jtakojanciais
vienokj ar kitokj pirkéjo pasirinkimag/
apsisprendima. Pazengusiam vartoto-
jui sitilome apzvelgti profesionaliy (ir
svarbiausia — nepriklausomy!) testy
rezultatus, kurie gauti iki menkiausiy,
smulkmeny iSnagrinéjus jvairiausias
skaitmeniniy fotoaparaty savybes,
funkcijas bei charakteristikas.

Veidrodinis ar kompaktinis?
Pirmas dalykas, dél kurio jums tekty
apsipresti — pirkti veidrodinj (SLR
- single-lens reflex) ar kompaktinj
fotoaparata. Jei norite fotogra-
fuoti gamta, sporto jvykius ar toli
esancius objektus — jums bus reika-
linga veidrodiné sistema. Veidrodinis
fotoaparatas pasizymi tuo, kad jo ob-
jektyvus galima keisti, pridéti blykste
bei paciam (pvz., rankiniu bidu) val-
dyti dauguma nustatymu. Taciau toks
aparatas bus didelis ir brangus. Jei
apsiribosite Seimos Svenciy, atostogy
nuotraukomis ir savo augintiniy foto-
grafavimu — tuomet jums geriausia
rinktis kompaktiska, | kisene telpancig
~muiline". Jei ieSkote patogumo ir
ilumo derinio — Sis pasirinkimas
nt jums.

Skiriamoji geba: pagrindiné
savybé ar rinkodaros triukas?
Vyrauja nuomoné (ne be gamintojy
pastangy), kad fotoaparato matri-
coje esanciy tasky (Mpix) skaicius
yra pagrindinis Sio produkto kokybés
rodiklis, taCiau Siandien tai daugiau
mitas, nei tiesa. Dar pries keletg mety,
kuomet dauguma fotoaparaty buvo
gaminami su 2-3 Mpix matricomis,
Sis parametras buvo labai svarbus
nuotrauky kokybés rodiklis, taCiau
virSijus 4 Mpix ribg, matricos dydis
prarado lemiama reikSme.

Siuo metu paplites fotoaparato
matricos skiriamoji geba yra nuo 5
iki 10 Mpix, taciau laboratorijos spe-
cialistai tvirtina, kad paprastam var-
totojui visiskai uztenka ir 4 Mpix. Vis
délto, jei ketinate apdoroti nuotrau-
kas kompiuterinémis programomis
ar spausdinti didelio formato aukstos
kokybés nuotraukas, jums gali prireik-
ti ir aukstesnés nei 4 Mpix raiskos.
Daugelis fotoaparaty gamintojy

megapikseliy skaiciy vis dar naudo-
ja rinkodaros tikslams ir dél pirkéjy
neiSmanymo pristato ji kaip vieng
pagrindiniy aparato parametry.

Ar reikalingas didelis optinis

priartinimas?
Optinis priartinimas fotoaparate turi
savy privalumy, ir trikumy. Greiiausiai
toks aparatas bus sunkesnis ir bran-
gesnis dél sudétingos lesiy sistemos,
taciau juo galésite jamZinti ir labiau
nutolusius objektus. Pries jsigyjant
fotoaparatg su dideliu optiniu priar-
tinimu, reikéty pasidométi, ar jame
yra optinis stabilizatorius, sumazinantis
ranky virpéjimo efekta, prieSingu at-
veju geros nuotraukos gali pavykti tik
nuo trikojo.

Siuo metu rinkoje galime rasti
fotoaparaty su dideliu priartinimu,
taciau neapsigaukite — gali biiti, kad
didelis skaicius gautas tiesiog susuma-
vus optinj ir skaitmeninj priartinima.
Skaitmeninis priartinimas yra dar vienas
rinkodaros triukas, nes Si fotoaparato
funkcija tik iSkerpa nuotraukg apa-
rate esancios programinés jrangos
pagalba.

Optinio priartinimo parametro reikéty
ieskoti ant objektyvo ar pacios kam-
eros. Pvz. 3x (35 — 105 mm) - skaiCiai
skliausteliuose nurodo minimaly ir
maksimaly zidinio nuotolj, o skaicius
pries skliaustelius — kiek karty skiriasi
minimali ir maksimali Zidinio nuotoliy
reikSmés. Siuo atveju — 105/35=3.
Minimalus Zidinio nuotolis yra naudin-
gas tiems, kurie planuoja fotografuoti
peizazines, architektirines nuotraukas.
Kuo Sis skaiCius mazesnis, tuo ,platesnj*
vaizdq gali matyti objektyvas. Objektyvai,
kuriy min. Zidinio nuotolis mazesnis
uz 35 mm priskiriami prie placiuju,
taciau fotografuodami tokiais objek-
tyvais neisvengsite distorsijy — vaizdo
iSkraipymy nuotraukos pakrasciuose. [
maksimaly Zidinio nuotolj turite atsizvelg-
ti, jei norite tiksliai jvertinti objektyvo
priartinimo galimybes — kuo nuotolis
didesnis, tuo labiau bus priartinami
objektai.

Vis délto, reikéty nepamirsti, kad
Zmogaus regéjimas yra 50 mm lygyije,
todél jei maksimalus Zidinio nuotolis
nurodytas 105 mm, tai realus objek-
tyvo priartinimas bus 2,1 karto (105
mm/50 mm).

Diafragma
Diafragma — tai prietaisas fotoaparato
objektyvo optiniame centre, skirtas
reguliuoti einanciy spinduliy srauta.
Tai kintamo dydzio anga, kurios sk-
ersmuo nustatomas ranka arba kartais
automatiskai. Sis skersmuo matuoja-
mas ne absoliuciais dydziais, bet jo
santykiu su objektyvo Zidinio nuotoliu.
Pavyzdziui, diafragmos dydj nustacius
i F2, skersmuo yra dvigubai maZesnis
uz Zidinio nuotolj. Kuo didesnis skaiCius
(F3, F4 ir t.t.), tuo diafragmos anga
mazesne, vadinasi, ir Sviesos srautas,
patenkantis | objektyva ir veikiantis
Sviesai jautry pavirsiy, bus mazesnis.
Tokiu budu diafragmos pagalba
kei¢iamas, reguliuojamas ryskumo gy-
lis. Labiau atvérus diafragma nuotrau-
koje gerai bus matomi tik tie objektai,
kurie buvo nutole fotoaparate nustatytu
fotografavimo atstumu. Artimesniy, ir
tolimesniy objekty vaizdas atrodys
iSsiliejes. Pradedanciajam fotografui

diafragmos atliekamos sfunkcijos gali
pasirodyti nereikalingos, taciau Siuo
bldu atsikratoma trukdancio, daug
smulkiy detaliy turincio fono, kuris
gali visiskai nustelbti fotografuojamg
objekta. Diafragma taip pat padeda
sukurti erdvés jspudj. Placiai atvérus
diafragma galima fotografuoti ir esant
silpnesniam apsvietimui, todél aparatas
ar objektyvas, kuriame galima nustatyti
mazesne (labiau atvertg) diafragmos
reikSme, Siuo poZzidriu yra geresnis.
Neretai placiai atverti diafragmos negali
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mazy gabarity skaitmeniniai fotoapara-
tai, nes mazy matmeny objektyvuose
reikalingas plotas diafragmai sunkiai
realizuojamas.

Jautrumas ISO vienetais

ISO vienetais yra matuojamas matri-
cos jautrumas Sviesai. Kuo matrica
jautresné, tuo maziau Sviesos reikia
kokybiskai nuotraukai gauti. Priklau-
somai nuo jautrumo automatiskai
arba rankiniu budu priderinami kiti
ekspozicijos parametrai — diafragma
ir iSlaikymas. Didesnis jautrumas ypac
pasitarnaus fotografuojant tamsoje be
blykstés, ar bandant jamzinti greitai
judancius objektus. Visgi dél didelio
jautrumo pasirinkimo nuotraukoje
daznai atsiranda vaizdo trukdziy. Verta
Zinoti, kad geriausios kokybés nuotrau-
kos padaromos pasirinkus zemg jau-
trumo lygj, o norédami gery rezultaty,
esant dideliam jautrumui, turésite su-
derinti ir kitus ekspozicijos parametrus
- diafragma bei iSlaikyma.

Vaizdo ieskiklis arba
LCD ekranas

Tai svarbus fotoaparato elementas.
Ieskiklis gali bati optinis arba elek-
troninis. Optinis ieskiklis - tai tiesiog
kiaura skylé fotoaparato korpuse. Pro
jq Zitrédami galite orientuotis, kokia
vaizdo dalis atsidurs kadre. Elek-
troninis ieskiklis yra jau tobulesnis
jrenginys — tai mazas skaitmeninis
ekranas, kuriame galite matyti tai, ka
»mato" objektyvas, t.y.. jus matysite
vaizda, kokia nuotrauka gausite. Be to,
galésite stebéti ir papildoma naudingg
informacija - ekspozicijos salygas,
kadry likutj, baterijy gyvybingumo
indikatoriy_bei kitus parametrus.

Daugumoje skaitmeniniy
fotoaparaty, vietoj elektroninio ieskiklio
yra naudojamas Sviesos diody, (LCD)
ekranas. Siuolaikiniuose fotoapara-
tuose ekranai yra pakankamai dideli,
taciau tai ne vienintelé savybé, i kurig
reikty atkreipti démes;j. Norint patogiai
dirbti, vaizdas turéty buti kontrastin-
gas, ryskus, gerai matomas Svieciant
saulei. Kartais geriau iSsirinkti mazesnj,
taciau aukstesnés skiriamosios gebos
ir kontrastingumo ekrang, taip pat
svarbu jvertinti, kad didelis ekranas
naudoja daugiau energijos.

Licio jony akumuliatorius
ar AA baterijos

Didelés  talpos  akumuliatoriai
ilgaamziskesni bei lengvesni nei
AA baterijos, o juy naudojimas yra
ekonomiskesnis, lyginant su bateri-
jomis, todél vieng kartg investave,
megausités pigesne eksploatacija.
Vis délto, reikéty nepamirsti, kad
norint jkrauti akumuliatorius, butinas
elektros Saltinis, tuo tarpu vienkar-
tines baterijas galima pakeisti kada
panoréjus. Be to, daugelyje buities
prietaisy naudojamas baterijas pa-
prasta jsigyti bet kurioje parduotuvéje.
Atkreipkite démesj, kad akumuliatoriai
bei juy ikroviklis turéty buti bendroje
fotoaparato komplektacijoje, o jei jusy
pasirinktas aparatas naudoja baterijas
— pardavéjas greiiausiai pasidlys tik
vienkartines, o jkraunamas teks jsigyti
atskirai.

Fotoaparato patogumas -

esminis kriterijus
Labai svarbu, ar fotoaparatas yra
patogus naudoti. Kaip ir kity panasiy
jrenginiy fotoaparato ergonomiskuma
apsprendzia tai, ar ji malonu laikyti
rankose, ar mygtuky iSdéstymas
jums yra intuityvus ir t.t. Prie$ per-
kant fotoaparatq geriausia nuéjus
parduotuve jj ,pasimatuoti™ - palaikyti
rankose vieng ar kita modelj, paban-
dyti atlikti keletg jprasty funkciju.
Atkreipkite démesj, kad butiniausios
funkcijos turi buti lengvai pasieki-
amos, aiskios ir nuspé&jamos, o pats
fotoaparatas turi patogiai guléti ranko-
je. Tik tuomet jis taps jlisy nuolatiniu
palydovu.

Fotoaparato universalumas
Universalumo savoka yra labai plati.
Kiekvienas vartotojas turi individualius
poreikius ir tai, kas reikalinga vienam,
gali biiti visiSkai nenaudinga kitam. Vis
délto, pirkdamas fotoaparatg, negali
Zinoti, kokiy jo savybiu, apie kurias
Siandien net nenutuoki, gali prireikti
rytoj.

I universalumo sgvokg pirmiausia
patenka platus fotoaparato galimybiy
diapazonas. Kuo didesni nustatymy
intervalai, kuo daugiau rankiniy
nustatymy galimybiy, tuo universa-
lesnis fotoaparatas. Nors ne kiekvienas
pradedantysis fotografas panaudos
Sias galimybes, taciau pazengusiam
ar mégstanciam eksperimentuoti Sios
galimybés itin pravers.

Kai kuriuose fotoaparatuose esanti
galimybé pasukti LCD ekrang norimu
kampu — taip pat vienas i$ universalu-
mo rodikliy. Su Sia galimybe galésite
nufotografuoti ,nepatogias" nuotrau-
kas, kuomet reikia isSkelti fotoaparatq
vir§ galvos.

Vertéty atkreipti démesj, ar
fotoaparate yra optinis vaizdo stabi-
lizatorius. Stabilizatorius reikalingas
sumazinti ranky drebéjimo pasek-
mes fotografavimo metu. Stabiliza-
torius labai patogus esant blogam
apsvietimui, kuomet norint gauti geros
kokybés nuotrauka, reikalingas ilgesnis
iSlaikymas, o tikimybé, kad jlsy ranka
sudrebés, yra didesné. Fotografuojant
su jjungtu stabilizatoriumi iSvengsite
sulieto vaizdo efekto.

Fotoaparate gali buti ir kity
papildomy jrenginiy, kurie ne visuomet
tiesiogiai siejasi su fotografija, pvz.,
galimybé jrasyti garsinius nuotrauky
komentarus ar garso/muzikos gro-

tuvas.
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Canon Digital Ixus 900 Ti

Intuityvus ir patogus valdymas
bei ilgas baterijy tarnavimo laikas
- Digital Ixus 900 Ti privalumai.

10 megapikseliy matrica, esanti
Siame ploname ir stilingame Digital
Ixus 900 Ti, suteiks jums galimybe
spausdinti didesnes, plakato dydzio
nuotraukas.

Fotoaparatas pasiruoSia darbui akim-
irksniu, o nuotraukas atliekant vieng
po kitos taip pat nesugaistama laiko,

Canon Digital Ixus 70

Dar vienas fotoaparatas is ilgos
mazy Canon Ixus modeliy seri-
jos, kuriame suderinta stilinga
iSvaizda ir geros savybés — puikus
pasirinkimas, jei ieSkote ,nusitai-
kyk ir fotografuok™ modelio.

Musy manymu, tai gana stilingai at-
rodantis fotoaparatas.

Uzrakto vélavimas tik 0,3 sekundés ir
tai yra jsptidinga mazam fotoaparatui,
o nuotrauky kokybé yra pakankamai
gera. Filmavimo kokybé - daugiau
nei pakankama skaitmeniniam
fotoaparatui, taciau, filmuodami
auktesnés kokybeés filma, prarasite
daugiau jraso laiko. Siuo atveju, tuscios
512MB atminties kortelés uzteks Siek
tiek trumpesniam, nei 4 minutés filmui
- maziau, nei daugumoje kity aparatu.

tad jums neteks per ilgai laukti, jei
norésit uzfiksuoti kokj nors netikétg
ivykj.

Siek tiek fotoaparato testo re-
zultatus sugadino nuotrauky, kokybé
esant silpnam apsvietimui. Jei Siuo
fotoaparatu norésite fotografuoti
naktj be blykstés, turésite susitaikyti
Su nepageidaujamomis démelémis
(dar vadinamomis triukSmais) nuo-

traukose.

Sony Cyber-shot DSC-G1

Bendrai jvertinus, Sis aparatas su
didele vidine 2GB atmintimi mums
tikrai patiko — vertas démesio
pirkinys.

Su atmintimi, kurios pakanka 600
nuotrauky  iSsaugojimui,  jums
greiCiausiai neprireiks pirkti papildo-
mos laikmenos, taciau jums palikta
laisve tai padaryti — | fotoaparatg gali-
ma jdéti Memory Stick Duo atminties
kortele.

Gera blyksté, mazas uzrakto uzdelsimo

Filmavimo metu galimas tik skaitme-
ninis priartinimas.

Be mazo uzrakto vélavimo, Ixus
70 labai greitai pasiruoSia darbui, o
laikas, sugaistas tarp kadry, taip pat
yra mazas.Sis fotoapartas yra greitas
ir patogus naudoti.

Ixus 70 néra rankinio fokusavimo
galimybés, diafragmos ar iSlaikymo
pirmumo rezimy, o optinis priartini-
mas yra standartinis 35-105mm — toli
esanciy objekty fotografavimas ar
auksto lygio meninés nuotraukos néra
Sio fotoaparato stiprioji pusé. Taciau,
jei jums aktuali galimybé neSiotis
fotoapratg kiSenéje ir juo padaryti
pakankamai kokybiskas nuotraukas,
Sis modelis bus tikrai geras pasirin-
kimas.

laikas — tik 0,2 sekundés, o serijinio
fotografavimo metu — beveik 3 kadrai
per sekunde — tikrai jspudinga.
Fotoaparatas turi vaizdo stabilizavi-
mo sistemq bei didZiulj LCD ekrana,
kuris yra ne tik didelis, bet ir geros
kokybés.

Nuotrauky kokybé néra pati geri-
ausia, taciau priimtina. Filmavimo
kokybg, lyginant su kitais fotoapara-
tais, gana gera. Siame fotoaparate
yra ir MP3 grotuvas, taciau jo mes
netestavome.
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1Fotoaparatq kainos Lietuvos rinkoje 2007 rugséjo 5 d.
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Kaip mes testavome

Visi testai buvo atliekami nepriklausomoje laborato-
rijoje. Nuotraukos buvo vertinamos specialiai Siam tikslui
suderintu kompiuteriu, o spausdinamos spalvotu lazeriniu
spausdintuvu ant aukstos kokybés popieriaus. Nuotraukoms

nebuvo daroma jokiy papildomuy koregavimy, kurie itakoty

spaudiniy kokybg. Visiems testams fotoaparatai buvo nustatyti
automatiniu rezimu, iskaitant iSlaikyma, baltos spalvos balansa
bei fokusavima.

Skiriamosios gebos testas buvo
atliekamas naudojant juodai baltg
diagrama. Specialistai vertino gauty
nuotrauky kokybe.

Spalvy reprodukcijos testas
buvo atliekamas naudojant specialig
diagrama IT8. Auksciausios skiriamo-
sios gebos ir kokybés nuotraukos buvo
vertinamos naudojant programine
jrangg.  Naudojant  diagramos
histograma jvertinami skaistis, kon-
trastas, spalvy sotis ir rySkumas.

Praktiniy nuotrauky testui buvo
daromos portretinés nuotraukos pa-
talpoje su blykste ir be jos, taip pat
gamtovaizdZio nuotraukos esant
skirtingoms ap3vietimo salygoms bei
makronuotraukos. Sias nuotraukas
vertino laboratorijos specialistai.

Nuotraukos triuksmy bei Sviesos
jautrumo testai buvo atliekami
naudojant baltg diagramg su didelés
skiriamosios gebos detalémis, o foto-
grafuojant buvo sudaromos skirtingos
apsvietimo salygos. Rezultatai gauna-
mi skaiCiuojant nuotrauky Sviesio
nukrypimus.

Vinjetavimo testas atliekamas foto-
grafuojant tusCig apSviestg ekrang
esant skirtingiems apsvietimams ir
nustacius minimaly, Zidinio nuotolj. Re-
zultatai gaunami lyginant nuotraukos
Sviesj kraStuose ir centre.

Distorsijos testo metu ma-
tuojami horizontaliy ir vertikaliy linijy
iSkraipymai nuotraukos krastuose.
Testas atliekamas esant minimaliam
ir maksimaliam Zidinio nuotoliui.

Fokusavimo testui buvo daromos
skirtingais atstumais patalpoje esanciy
objekty nuotraukos esant silpnam
apsvietimui su min. ir maks. Zidinio
nuotoliais bei jvertinami rezultatai.
Specialistai taip pat jvertino ryskiai
sufokusuoto makronuotraukos ploto
dydi.

Filmavimo testas buvo atlieckamas
vertinant 4 skirtingy, vaizdo filmuky
kokybe televizoriaus ekrane bei kom-
piuterio monitoriuje. Vaizdo medziaga
buvo filmuojama tiek patalpoje, tiek
lauko sglygomis.

Ieskiklio ir ekrano kokybés testas
sudarytas i$ keliy etapy. Pirmiau-
sia buvo vertinamas jy tikslumas,
padaryta nuotraukg lyginant su
ekrane ar ieskiklyje matomu vaiz-
du. ISmatuotas skirtumas nulemia
jvertinima. Specialistai taip pat ver-
tino patoguma naudotis lauke Svieciant
saulei bei patalpoje, esant silpnam
apsvietimui. Buvo vertinama ir ski-
riamoji geba, spalvy kokybé, ryskumas
bei kontrastas.

Blyksteés jvertinimas gaunamas at-
liekant keletq testy tamsioje patalpoje,
fotografuojant skirtingais atstumais nu-
tolusius objektus. [vertinamas Sviesos
stiprumas, jos pasiskirstymas, o taip
pat galimi fotoaparato atspindziai ar
SeSéliai. Testavimo patalpoje metu
jvertinama, kokiu atstumu veikia
blyksté, o taip pat jos ,sumanumas”,
kuomet Sviesos rySkumas koreguoja-
mas pagal ekspozicijos iSmatavimus.

Baterijy gyvavimo testas buvo at-
liekamas imituojant vartotojo elges;,

kuomet fotoaparatu kartojama tam
tikra veiksmy seka iki visiSko bateri-
jos iSkrovimo. Rezultatai laikomi labai
gerais, jei fotoaparatu galima padaryti
200 ir daugiau nuotrauky, 150-200
nuotrauky - rezultatai geri, 0 100-150
— vertinama vidutiskai.

Fotoaparato universalumas — §j
vertinimg atlieka fotoaprato savybiy
ekspertas, kuris jvertina daugybe
fotoaparato savybiy ir galimybiy. [
§i vertinimg patenka integruotos at-
minties kiekis, rankiniy nustatymy
galimybé (baltos spalvos balansui,
diafragmai, islaikymui), fotoaparate
esancios jungtys bei tokios papildomos
savybes, kaip galimybé jrasyti garsa,
mp3 grotuvas, garsiakalbis ir kt.

Patogumas naudoti - vienas
svarbesniy parametry. Vertinimas
gaunamas penkiems testuotojams
iSbandant fotoaparato naudojimo
patoguma_ir galimybes. Ivertinamas
fotoaparato naudojimosi instrukcijos
aiskumas ir iSbaigtumas, iSmatuojamas
uzrakto uzdelsimo laikas, o taip pat kiek
laiko trunka fotoaparato pasiruosimas
naudojimui nuo jo jjungimo bei kiek
laiko sugaiStama vienos nuotraukos
atlikimui. Ivertinami tokie paramet-
rai, kaip atminties kortelés iSémimo ir
jdé&jimo patogumas, meniu patogumas
ir intuityvumas, ergonomiskumas. Taip
pat vertinama, kaip veikia baterijy e-
nergijos kontrolé, baterijy pakeitimo
paprastumas.




Atminties kortelés

Atminties kortel¢ (angl. flash memory
card, storage card) — tai skaitmeniniy duomeny
laikmena, naudojama duomenims kaupti bei
perkelti skaitmeniniuose foto aparatuose,
muzikos grotuvuose bei kompiuteriuose.

Rinkdamiesi nauja ar tiesiog norédami
daugiau suzinoti apie turima atminties kortelg
reikéty zinoti jy tipus, todel sitilome su jais

susipazinti.

CF

CompactFlash (CF) — patikimas
paplites korteliy formatas. Gaminto-
jams patogu jj techniskai realizuoti,
nes jo sasaja artima kompiuteriy
kietyjy disky sasajai. Foto aparatuose
paprastai naudojamas 3,3 mm storio
CompactFlash Type I. Sio standarto
atmaina yra Microdrives — 5,0 mm
storio CompactFlash Type II korteléje
sumontuotas kietasis diskas. Tokie
jrenginiai labiau kaista ir yra jautresni
mechaniniams pazeidimams, taciau
gali buti talpesni ir pigesni.

SD ir MMC

Secure Digital (SD) yra placiai paplites
korteliy tipas, leidZiantis integruoti
papildomas funkcijas, susijusias su
duomeny saugumu. Jos pasizymi
dideliu duomeny perdavimo greiciu
bei gali buti brangesnés dél patentais
apsaugoty sprendimuy.

MicroSD — sumazinta SD korteliy
atmaina, daznai naudojama mobili-
uose telefonuose.

MultiMediaCard (MMC) yra visa
korteliy tipy grupé: MultiMediaCard
(MMC), SecureMultiMediaCard (Se-
cureMMC, saugi MMC), Reduced Size
MultiMediaCard (RS-MMC, sumazinta
MMC). Jos atrodo panaSiai kaip ir
SD, tik yra plonesnés ir turi maziau
kontakty.

Daugelis SD korteléms skirty
jrenginiy veikia ir su MMC kortelémis.
Taciau yra kompaktisky jrenginiy,
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pritaikyty tik MMC korteléms, kadangi
juose néra vietos storesnei SD kor-
telei.

SD ir MMC kortelés naudoja-
mos jvairiuose jrenginiuose. Jau ne
pirmi metai daugelyje neSiojamujy
ir delniniy kompiuteriy montuojama
Siy korteliy jungtis. Skirtinguose mo-
biliuose telefonuose naudojamos Siy
korteliy atmainos. CD ir MMC kortelés
ir jy prijungimo jrenginiai labai paplito,
todél Sios kortelés tikrai isliks ilgai.
Taciau sunku prognozuoti jy sumazinty,
atmainy ateitj.

xD

xD Picture Card yra labai mazy korteliy
formatas, naudojamas Olympus, Fuiji-
film ir Toshiba. Nors Sios kortelés kol
kas nepriskiriamos praeities korteliy
tipui, taCiau tame paciame segmente
geresnes pozicijas uzima SD ir MMC
korteliy atmainos.

Memory Stick
Sony Memory Stick — korporacijos Sony
sukurtas standartas, nepaplites, nors
naudotas kai kuriy kity gamintojy.
Nors iSleidZiamos vis talpesnés Sio
tipo kortelés, bet didZiausia jy talpa
atsilieka nuo CompactFlash. Kiti Sios
kortelés variantai: Sony Memory Stick
Pro, Sony Memory Stick Duo, Sony
Magic Gate. Net pati korporacija Sony
netiki Siy korteliy ateitimi, kadangi savo
pirmajj veidrodinj foto aparatq DSLR-
A100 iSleido su CF kortele. Gerbdami
iStikimus savo vartotojus minétg foto
aparatq jie komplektuoja su adapteriu,
leidZianciu jstatyti Memory Stick kortele
i CF lizda.

SmartMedia
SmartMedia yra plonesnés bei didesnés
uZ CF kortelés. Jos nepatogios, kadan-
gi yra trapios ir lengviau lGzta. Sios
kortelés naudojamos vis reciau.
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Vartotojy skundai

Taisykliy labirintuose
vartotojai pasijunta jkaitais

Rimanté EIMUTYTE

Neretai pirkéjai, kuriy isigytas elektroninis daiktas
po kiek laiko pasirodo buves nekokybiSkas, pasijunta tarsi
pinklése. Nors daikty grazinimo ir keitimo taisyklés numa-
to, kad preke isigij¢ pirkéjai du metus turi teis¢ ne tik daikta

damas jas pateikti pirké&jui.

Pasak Klaipédos ne maisto produkty
inspekcijos vyr. inspektoriaus Manarto
KrauleidZio, daikto kokybés ekspertize

grazinti, bet ir gauti jo apZiiira bei nemokama taisyma
ar pakeisti ji nauju, tikrovéje ,,popieriné* tvarka veikia
ne visada. Labai daznai vartotojams jbrukama vienintelé
paslauga — garantinis aptarnavimas, kuris kartais gali
uzsitesti iki begalybés.

Diktuoja taisykles, nes
konkurenty neturi

25 mety kaunietis Tadas pasakoja:
»Rugpjtcio viduryje sugedo mano mo-
bilaus rysio telefonas. Nors jj turéjau
VoS savaite, jau nuo pirmyjy dieny tele-
fonas vis striginédavo. DZiaugiausi tik
tuo, kad dar nebuvo pasibaiges garan-
tinis telefono aptarnavimo laikas. Kaip
nurodyta garantiniame kvite nuneSiau
telefong | UAB ,Mobiliyjy, telefony tech-
ninis centras" (MTTC) salong Kaune.
Eileje pralaukiau apie pusvalandj,
kol pagaliau mane aptarnavo. Tada
ir prasidéjo ,dziaugsmai*: priéméja
pasaké, kad Siuo metu meistry néra
(vienas atostogauja, kitas - neZinia
kur). Pasiulé siysti telefona j Vilniy, bet
~pradziugino®, kad ir ten téra tik vi-
enas meistras, todél telefong taisys ne
trumpiau nei savaite. Po savaités su-
laukiau skambucio. Man pranesé, kad
taisymas uztruko. Kitg savaite vél buvo
tas pats. Galiausiai, netekes kantrybés
paskambinau pats ir suzinojau, kad
mano telefonas net neapzitrétas...".
Jauno vyro istorija kol kas nesibaigeé.
Norédamas apginti savo teises Ta-
das kreipési | Valstybine ne maisto
produkty inspekcijg bei vartotojy
teises ginancig organizacija.

Si istorija néra vienintelé.
Virtualis skundy puslapiai pilni
panasiy pasakojimy. Deja, dauge-
lis nukentéjusiy nenori viesinti savo
istorijy, motyvuodami tuo, kad vis tiek
niekas nepasikeis, nes rinkoje domi-
nuoja viena jmoné, galinti diktuoti savo

sglygas.

Komentuoti atsisako
Pasikalbéti su bene vienintelés Lietu-
voje mobilaus rysio telefony garan-
tiniu aptarnavimu uzsiimancios UAB
»Mobiliujy telefony techninis centras"
atstovais nepavyko. Kaip ir eilinei var-
totojai, ,Vartotojy naujieny" Zurnalistei
buvo pasitlyta palikti savo telefono
numerj, kuriuo vadovybé turéjo per-
skambinti. Deja, nei tq pacCia diena,
nei po savaités zadéto komentaro
nepavyko sulaukti. Dar kartg paskam-
binus MTTC internetiniame puslapyje
nurodytu bendruoju 700-osios linijos
telefonu budinti darbuotoja maloniai
paaiskino, kad su administracija reikia
susisiekti savo jégomis, nes jie esg
vadovybés kontakty neturi.

Inspektoriai situacijos
nedramatizuoja
Pagal Siuo metu galiojancias tai-
sykles, nekokybiska preke jsigijes
pirkéjas gali reikalauti pakeisti jq kita
kokybiska, prasyti sumazinti prekés
kaina, nemokamai sutaisyti jg per tam
tikrg laika, taip pat reikalauti, kad jam
kompensuoty prekés taisymo islaidas
arba atgauti sumokétus pinigus. Taciau
rasytiné tvarka veikia ne visada. Tuo
metu | situacijg ir jsikiSa Valstybinés
ne maisto produkty inspekcijos spe-
cialistai. Gave rastiska pirkéjo praSyma
prekés gamintojai ir pardavéjai privalo
ne véliau kaip per 3 darbo dienas rastu
kreiptis | Valstybine ne maisto produkty,
inspekcijg su praSymu jvertinti prekés
kokybe, o gaves iSvadas — nedels-

gali stebéti ir pirkéjas. ,Jei Zzmogus
pageidauija, jis gali dalyvauti. Mes net
sveikiname tokj norg, nes, kai vartoto-
jas stovi Salia, gali jam paprasCiau
paaiskinti, kas yra blogai su tuo
daiktu. Jis pats savo akimis pamato,
ar pazeidimas yra dél jo kaltés ar dél
pardavejo", — sakeé Klaipédos ne maisto
produkty inspekcijos specialistas.

M. Krauleidys pripazino, kad nors
Siemet jsigaliojo naujas vartotojy
teisiy, jstatymas jis néra iSbaigtas.
»Pavyzdziui, néra apibrézta, per kiek
laiko sugadintg daiktgq pardavéjas
privalo sutvarkyti. Rastiskai to niekur
néra nurodyta, todél belieka pasikliauti
pardavéjy geranoriSkumu. Paprastai
laikomasi protingo termino principo
— stengiamasi, kad daiktas buty pa-
taisytas per ménes{", — pasakojo in-
spektorius.

Dar viena spraga — remontui
paimto daikto laikinas pakeitimas
nauju. ,Paémus apzidrai ar remontui,
pavyzdziui, mobilaus rySio telefona,
naujas jam duodamas tik tokiu atveju,
jei tai yra nurodyta prekés garanti-
niame talone. Ten gali biti jrasyta, kad
remontuojamas daiktas kuriam laikui
bus pakeistas nauju, taip pat per kiek
laiko senajj turéty sutvarkyti. Jei tokio
punkto néra, pardavéjas neprivalés
pasiulyti alternatyvaus daikto, kol se-
nasis bus remontuojamas", — aiskino
M. Krauleidys.

Uostamiescio ne maisto produkty
inspekcijos atstovas saké, kad pasta-
raisiais metais pastebima nepagristy
skundy didéjimo tendencija. ,,§iq
mety statistikos dar neturime, taciau
savo darbe vis dazniau susiduriu su
nepagristais skundais", — tikino M.
Krauleidys.

tesinys kitame puslapyje

Kuris? 7, 17 psl.



tesinys is ankstesnio puslapio

Pardavéjai piktybiskai meluoja
Valstybinés vartotojy teisés apsau-
gos tarnybos Vartotojy priémimo
skyriaus vyriausiasis specialistas
Augustinas Razumas jsitikines, kad
pirkéjai dar nepakankamai Zino apie
savo teises, nes apie tai jy neinfor-
muoja pardavéjai. ,Mazdaug 90 proc.
pardavéjy klaidina savo pirkéjus,
nepasakydami, kokias teises jie turi.
Taip darydami jie piktybiskai meluoja
ir nusikrato atsakomybés. Vartoto-
jams per prievartg brukama tik viena
iS galimybiy — garantinis aptarnavi-
mas, nors jie turi teise ir sugrazinti
nekokybiskq daikta, gauti analogiskq
kokybiskg preke ir kitas alternatyvas",
— saké A.Razumas. Pasak pasnekovo,
pardavéjy melu patiki ne tik vyresnio
amziaus pirkéjai, bet ir jaunimas. ,Tai
nepriklauso nuo amziaus", — teigé
A.Razumas.

Valstybinés vartotojy teisés ap-
saugos tarnybos atstovas neatitikimy
jstatymams jzvelgé ir daugiau. ,Var-
totojui turéty buti nesvarbu, kas daiktg
apzitres, jvertins gedima, jj taisys. Su
visomis pretenzijomis pirkéjas turi
kreiptis | preke pardavusig jmone.
Taciau dabar dazniausiai Zmonés
siuntinéjami i$ vienos vietos | kita.

Prekybininkai visus persiuncia tarpin-
inkams, kurie uzsiima prekés kokybés
jvertinimu ir taisymu. Pirkéja jie jtikina,
kad uz ko gaminio tolimesnj likimg at-
sakingi ne jie, o minétasis tarpininkas.
Tai netiesa. UZ preke atsakomybé ten-
ka pardavéjams", — saké Valstybinés
vartotojy teisés apsaugos tarnybos
specialistas.

Vartotojy teises ginanciy institucijy specialistai pataria, kad kilus nesutari-
mams tarp pirkéjo ir pardavéejo dél prekés kokybés, pirkéjas turi savo reikala-
vimus pardavéjui pateikti rastu. Gaves rastiska, pirkéjo kreipimasi pardavéjas
ne véliau kaip per 3 darbo dienas privalo rastu kreiptis | Valstybine ne maisto
produkty inspekcija prie Ukio ministerijos dél prekés kokybés jvertinimo, o
gaves iS jos rastu pateiktas iSvadas nedelsiant informuoti pirkéja.

Jei preke pardavusi jmoné ir jos darbuotojai nevykdo Siy reikalavimu,
pirkéjas gali pats kreiptis | Valstybine ne maisto inspekcija nemokamu tele-
fonu 8 800 55551 arba el. pasto adresu rastine@is.It. Gaves savo prekés
kokybés isvadas pirkéjas jas turi pateikti pardavéjui.

Norédamas apginti savo pazeistas teises, nukentéjes pirkéjas taip pat gali
kreiptis | Nacionaline vartotojy teisiy apsaugos tarnybg arba teisma. Pastarasis
kelias — alternatyvus ir reikalaujantis nemenky islaidy bei kantrybés.
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Mobiliyjy

telefony VartOtOj dI1S

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija atliko tyrima, kurio tikslai buvo atlikti ES direktyvy bei Lietuvos

teisés akty, reglamentuojanciy informaciniy komunikaciniy technologiju vartojima, paieska ir analizg bei atlikti
mobiliyjy telefony ir interneto vartojimo ypatumus trijose projekto partneriy Salyse (Ispanijoje, Slovakijoje, Lietu-
voje), ypatinga démesj atkreipiant i tas gyventoju grupes, kurie gali turéti Siuolaikiniy informaciniy technologiju
vartojimo sunkumuy; Tyrimo metu apklaustos trys vartotoju grupés: jaunimas su specialiais ugdymo poreikiais,
asmenys su negalia bei suaugusieji. Atliekant tyrima iSry$kéjo mobiliyjy telefony ir interneto vartojimo problemos,
kurias mes pateikiame kartu su rekomendacijomis kaip jas spresti.

Tyrimo iSvados

Daugiau negu pusé
respondenty nezino savo
kaip vartotojy teisiy.

Kuris? 7, 18 psl.

Rekomendacijos vartotojams

ZINOKITE: Vartotojas gali: nemokamai

Operatorius, prieS sudarydamas
Sutartj, privalo jums sudaryti galimybe
susipazinti su Paslaugy teikimo
sutarties salygomis,

Operatorius privalo Paslaugy aptar-
navimo centruose vieSai skelbti iSsamig
informacijq apie tai, kas yra jskaiiuota
i abonentinj uzmokestj;

Vartotojas turi teise nutraukti
paslaugos teikimo sutartj, jeigu paslau-
gos teikéjas, teikdamas paslauga,
pazeidzia sutarties salygas;

blokuoti padidinto tarifo paslaugy,
teikiamy, 9XX XXXXX serijos telefono
rySio numeriais ir, esant techninéms
galimybéms, kitais telefono rysio nu-
meriais, gavimag;

Gauti nemokama jeinantj telefono
rysi;

Paslaugy teikimas turi buti at-
naujintas ne véliau kaip per 1 darbo
dieng nuo informacijos apie visiSkg
abonento atsiskaitymg su Teikéju
gavimo dienos.



Tyrimo iSvados

Daugiau negu pusé respondenty nezino

savo, kaip vartotojy pareigy.

Dauguma mobiliyju telefony vartotoju
teigia negalintys atsakyti, ar turi rasytines
sutartis su mobiliojo rySio operatoriais.

Rekomendacijos vartotojams

PATARIAME:
PrieS pasirinkdami mobiliojo rySio
paslaugos teikéjg palyginkite keliy
operatoriy sitilomas paslaugas;

Vartotojai privalo atidZiai pers-
kaityti paslaugy sutartis;

Sudaryti rasytines paslaugy teiki-
mo sutartis ir jas saugoti visg sutartyje
numatytg galiojimo laikotarpj.
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Education and Culture
Lifelong learning Programme
GRUNDTVIG

Sis projektas finansuojamas remiant Eu-
ropos Komisijai.

Sis pranesimas atspindi tik autoriaus
pozitrj, todél Komisija negali biti laikoma
atsakinga uZ bet kokj jame pateikiamos
informacijos naudojima.

Tyrimo iSvados

Lietuvos vartotojams néra biidinga
ginti savo, kaip vartotojuy teises.

Rekomendacijos vartotojams

REKOMENDUOJAME:
ISkilus klausimams, susijusiems su mo-
biliojo rysio paslaugy vartojimu,kreiptis
pagalbos |:

paslauga teikiancias operato-
riaus klienty aptarnavimo skyriu, rysiy
reguliavimo tarnyba; nacionalines ar
regionines vartotojy teisiy gynimo in-
stitucijas ir organizacijas.
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Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos vykdoma projektq ,Mobilieji
telefonai ir internetas" (MOVINT2) parémé Svietimo mainy paramos
fondas, kurio tikslas padéti pasinaudoti tarptautinio bendradarbiavimo
teikiamomis galimybémis, administruoti programas ir skleisti ju veiklos
rezultatus. Daugiau informagijos apie projekta: www.vartotojai.eu.

Bendra informacija apie Svietimo mainy paramos fonda ir jo admi-
nistruojamas programas: Tel.: 8 5 2610592, www.smpf.It, adresas:
Gelezinio Vilko g. 12, LT-01112 Vilnius

ISkilus klausimams, susijusiems su mobiliojo rySio paslaugy varto-
jimu, kreipkiteés :

Rysiy reguliavimo tarnyba, tel: (8 5) 210 5665, www.rrt.It,
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, tel.: (8 5) 262 67 51,
www.vartotojoteises.lt, Lietuvos nacionaline vartotojy federacija, tel.:
(8 5) 261 59 79, www.vartotojai.eu.



Informacinés

technologijos

Kodél miisy pasto dézutés pilnos
elektroniniy §1Uk§11uf)

Turbiit kiekvienas
kasdien tikrindami savo
elektroninj pasta, randate
jame elektroniniy Siuksliy
(angl. spam). Jy trynimas ir
blokavimas atima laiko ir,
daugeliui, kantrybés, todél
81 karta sitilome daugiau
suzinoti apie elektronines
Siuksles ir budus kaip ju
iSvengti.

Elektroninés  SiuksSles -
dazniausiai kompiuterinés programos,
skenuojancios viruso pazeisto kom-
piuterio atmintj ir ieSkancios el. pasto
adresy, kuriais buty galima persiysti
virusg kitai potencialiai aukai. Taip
pat tai sparciai plintantys laiskai, ku-
rie siunc¢iami sukdiy, siekiant iSgauti
iS aukos vertingg informacija (angl.
phishing).

Elektronines Siuksles siunciantys
asmenys nori suzinoti slaptazodzius
ar kredito korteliy duomenis. Kad
atrodyty tikroviskiau, daznai tokie
laiSkai melagingai pasirasomi ,banko
darbuotojy”. Kad biity galima pradéti

kovoti su elektroniniy Siuksliy, reiskiniu,
visy pirma reikéty issiaiskinti priezastj,
kodél kai kurie asmenys jas siuncia.
Pagrindiné priezastis yra pinigai, t. y.
nauda, kurig gauna siuntéjai:

® Nedidelis pradinis kapitalas. Tereikia
isigyti kompiuterj ir prisijungti prie ne-
brangaus interneto paslaugy teikéjo
bei turéti el. pasto adresy duomeny
baze ir jau galima tapti pilnaverciu
Zaidéju Siame versle. Pastebéta, kad
tokig duomeny baze galima jsigyti in-
ternete: 20 milijony adresy kainuoja
apytikriai 400 Lt. Papildomai uz 110 Lt
galima jsigyti programine jrangq au-
tomatizuotam elektroniniy Siuksliy si-
untimui. Tokios programos gali iSsiysti
iki 100 Zinuciy per minute.

® Atskiros el. pasto Zinutés iSsiuntimo
kaina taip pat nedidelé. Paskaiciuota,
kad vidutiniSkai vienai zZinutei iSsiysti
tereikia keleto centy. Tokiame versle
pradinés investicijos gali atsipirkti
jau po penkiy dieny, uztenka, jog |
100 000 Zinuciy atsiliepty bent vienas
vartotojas.

® El. pasto architektlira, pagrista

Faktai apie elektronines Siuksles

SMTP (Simple Mail Transfer Proto-
col) protokolu, yra nesaugi. Siuntéjo
adresas (t. y. laukelis ,From™) gali
buti nesunkiai pakeistas kitu, dél to
elektroniniy Siuksliy siuntéjai lengvai
imituoja kitus siuntéjus

® Ir pagaliau, daug kg nulemia tas
faktas, kad atsiranda Zzmoniy (suda-
ro apie 3 proc. elektroniniy Siuksliy
gavéjy), kurie atsiliepia | Siuos laiskus
ir uzsisako reklamuojamas prekes ar
paslaugas, taip apmokédami Siuksliy
siuntéjy islaidas...

Pastaruoju metu su elektroninémis SiukSlémis susiduria praktiskai kiekvienas
el. pasto sistemos vartotojas, nes didziaja el. pasto srauto dali sudaro tokie
laiSkai. Tai atima daug laiko namie ir darbe bereikalingai tikrinant ir trinant
Siuos nepageidaujamus laiskus, be to, tai smarkiai apkraunama el. pasto
sistema. D¢l to patiriami nuostoliai skai¢iuojami milijonais.

Kuris? 7, 20 psl.



Informacinés
technologijos

Rekomenduojama

VisiSkai  iSvengti  elektroniniy
Siuksliy yra sunku — ne visiems pri-
imtina slépti savo el. pasto adresa,
neskelbiant jo internete. Taip pat
negalite buti jsitikines, kad virusas
jo nesuzinos i$ kolegos ar draugo
uzkrésto kompiuterio. Taciau kovai
su Siais laiSkais galite naudoti tam
tikras priemones bei pasinaudoti
patarimais, padésianciais iSvengti
ar bent jau sumazinti tokiy laisky
antplud;:

® Naudodamiesi el. pasto paslaugo-
mis, naudokite elektroniniy Siuksliy fil-
travimo bei blokavimo priemones, ku-
rios yra jdiegtos bei konfigtiruojamos
pagal jusy poreikius (laisky nuo
atitinkamy adresaty blokavimas, fil-
travimas pagal nuorodas ir pan.).

® Jeigu i$ vieno konkretaus adreso
gaunate labai daug elektroniniy
Siuksliy, tuomet galite, pasinaudoda-
mi savo pasto programos filtru, juos
blokuoti ir siysti tiesiai | Siuksliy déze
ar | atskirg kataloga. Kai kurios pro-
gramos atlieka gauty el. laisky analize
ir gali atlikti tokiy laisky filtravima, pvz.,
laiSkus Salinti arba perkelti | specialy
katalogq vélesnei perZitrai.

® Neretai elektroniniy Siuksliy laiskai
biina suformuoti taip, jog uztenka vien
tik neatsargiai perZitiréti juos ir jusy
el. pasto adresas uZregistruojama
platintojy duomeny bazése kaip po-
tencialaus reklamos skaitytojo ad-
resas. Tai paskatins juos siysti dar
daugiau elektroniniy Siuksliy j jasy
pasto dézute. Kad to iSvengtuméte,
iSjunkite HTML formatuoty laiSky
perzitiros galimybe.

® Niekuomet neatidarinékite byly, ku-
rios buvo gautos el. pastu (t. y. laisko
priedai, daznai turintys priesagas .exe

ar pan.), pries tai nejsitikine, kad jos
neuzkréstos virusais. Pavyzdziui, vi-
rusas ,Sobig.F" plinta, kai atidaro-
mas el. laiSko priedas pavadinimu
~Thank You" ar ,Re Details". Virusu
uzkréstas kompiute-ris automatiskai
siuncia uzkréstus laiSkus visais aptik-
tais adresais i$ elektroninés adresy
knygutés.

® Jei el. pastas tikrinamas iS biblioteky,
mokymo {staigy ar kity vieSujy vietu,
baige darba uzdarykite narsykle. Jei
yra galimybé, pa-pildomai reikéty
iStrinti slapukus (cookies), nes pa-
gal juos neprasyty Zzinuciy siuntéjai
sprendzia apie vartotojy pomégius
(automobiliai, elektroninés prekés,
nekilnojamas turtas ir pan.) ir pries
siysdami vartotojams neprasytas
Zinutes jas atitinkamai klasifikuoja.
® Bukite atidus, registruodamiesi
tinklalapiuose. Jeigu internetiniame
puslapyje jusy praSoma uzsiregistruoti,
butina jdémiai perskaityti salygas ir
isitikinti, jog Zinote, kur registruojatés
ir kodél reikalinga Si informacija. Jeigu
raSote komentarus | kazkokj puslapj
viesai priei-namuose tinklalapiuose ar
el. pasto konferencijose, naudokités
kitu (alternatyviu) elektroniniu adresu
arba savo elektroninj adresg uzrasykite
su ,ETA" (raidémis) vietoj simbolio @.
Tokiu atveju mazéja tikimybé, kad
jusy adresas bus ,pavogtas" (angl.
harvesting) pasitelkus atitinkamas
programas.

® Neatsakinékite | uzkréstus laiskus.
Bet koks atsakas | tokij laiska, net jei
jame bus nurodyta, kad jus daugiau
nepageidaujat jy gauti, nuorodos
spusteléjimas ar atsakymas siuntéjui,
~Subject” lauke nurodant ,Unsub-
scribe®, tik patvirtins elektroniniy

Siuksliy platintojui, jog jo laiskas
buvo gautas ir perzitrétas ir kad Sis
adresas yra naudojamas, todél juo
toliau galima siysti uzkréstus laiskus.
® Siunciant laiSkus keliems adresa-
tams vienu metu ir rasant visus ad-
resus ,To" ar ,Cc" adresy grupéje,
kiekvieno gavusio laiska, pasto pro-
gramoje bus matomi visy kity laiSko
gavéjy adresai. Tokio laiSko gavéjy
kompiuteryje esantys ar véliau atsirade
virusai ar Snipinéjimo programos vi-
sus rastus elektroninio pasto adresus
gali iSnaudoti tolimesniam viruso plati-
nimui ar uzkrésty laisky siuntimui. Jei
néra bitinybés, kad gavéjai matyty,
kam siystas laiskas, rekomenduojama
siunciant laiskus keliems gavéjams
vienu metu, jy adresus rasyti | ,Bcc”
adresy grupe. ,Bcc" grupéje esantys
adresai nebus matomi nei kitiems
laisko gavéjams nei ju kompiuteriuose
esancioms programoms.

It

et

e ————

|3 :
1t T EH L pE T T

Kuris? 7, 21 psl.



Siandien gyvenimo
tempas yra sparciai pagreitejgs. Ir
darbe, ir namuose esame ap-
supti informaciniy technologijy.
Nuolat naudojamés mobiliuoju
telefonu, kompiuteriu ir kitais
prietaisais. Jau seniau imta
kalbéti apie Siy prietaisy itaka
zmoniy sveikatai, o dabar net ne-
abejojama, kad jie sukelia stresa.
Si karta apie kompiuterj...

Dirbant kompiuteriu, reikalingas anali-
tinis mastymas, démesys, nuolatiné
psichiné jtampa, padidéjusi profesiné
ir socialiné atsakomybe, sudétingy
uzduodiy ir algoritmy sprendimas,
daznos konfliktinés situacijos, hipo-
dinamija. Dél Siy priezasCiy, dirban-
tieji kompiuteriu daznai neiSvengia
streso.

Ivairiy  Saltiniy duomenimis,
psichologiniy problemy (nerimo,
padidinto nervinio jautrumo, depre-
sijos) paplitimas dirbanciyjy kom-
piuteriais tarpe yra nuo 25 iki 70
%. Juk dirbant kompiuteriu tenka
spresti jvairius projektavimo, procesy
valdymo, mokslinius-tiriamuosius
bei kiirybinius uzdavinius. Nemazai
jtakos dirbant turi ir kiti svarbus veik-
sniai — tai amzius, kompiuterinio pa-
sirengimo lygis, asmens psichologinis
tipas, paveldéti veiksniai, pavyzdziui
medZiagy apykaita, konstitucinis tipas
ir kt.
kompiuteriu patiriate stresg ir tai ima
rimtai kenkti jusy sveikatai, reikéty
rimtai susimastyti ir imti keisti gyve-
nimo ritma.

Sitlome jums keletg streso
mazinimo principy:

Galvokite apie sékmingus reika-
lus ir rlpescCius, mastykite apie tuos
uzdavinius, kuriuos sekasi gerai
spresti.

Palyginkite mintyse neigiamus
pavyzdzius savo naudai. Galvo-kite
apie kitus Zmones, turinCius dar
didesniy problemy ir jusy nuotaika
pasikeis.

Ivertindami praeitj, palyginkite savo
padétj su kita, kurioje yra teke bdti
anksciau.

ISeikite pasivaikscioti, nueikite
i gamta, miskg, pabukite prie up-
elio, ezero, pasiklausykite pauksciy
Ciulbesio.

Reabilitacija ir streso
mazinimo priemonés
Reabilitacijos ir streso mazinimo
priemonés turéty biiti pasirenkamos
pagal norus ir galimybés. Rekomen-
duojamos reabilitacijos priemoniy

grupes:

® meditacija,

® muzikos terapija,
® biblioterapija,

0000006 0

Darbas

kompiuteriu 1r

stresas

® landsaftoterapija,
® choreoterapija,

® sportiniai zaidimai,
® ekskursijos,

® vietinis turizmas,

e fizinio, protinio, kirybinio darbo
terapija,

® dramos, operos teatry, parody
lankymas.

Visi iSvardinti metodai skatina
fiziologinius sveikimo procesus. Jie
Zadina samoningq nora sveikti, kelia
nuotaika, grazina Zmogaus pasitikéjimag
savo jégomis ir ateitimi.

Placiau apie minétas reabilitacijos priemo-

nes bei psichoterapijos budus galima
skaityti: Viytautas MESKA, Algirdas
JUOZULYNAS ,STRESO MALSINIMAS",
Vilnius, Pradai, 1996.



K4 reikia Zinot1 renkantis naturaly

Natiiralus mineralinis vanduo — vertingas
produktas. Jis nuo paprasto geriamojo van-
dens skiriasi nattiraliu §varumu ir originalia
chemine sudétimi, kurig nulemia istirpusios
mineralinés medziagos, mikroelementai

ir kitos sudétinés dalys, lemiancios van-
dens teigiama poveiki Zmogaus organizmo
fiziologinéms funkcijoms.

l....'................

Lietuvoje oficialiai pripazinti 11
pavadinimy natdralis mineraliniai
vandenys, i$ kuriy Lietuvoje fasuo-
jami: ,Hermis", ,Elite", ,Neptunas",
»Neptlnas unique", ,Rasa", ,Rytas",
«Sveikas pradas", ,Tiche", ,Varénos
misko Saltinis", ,Vytautas" ir i$ Bal-
tarusijos importuojamas natdralus
mineralinis vanduo ,Darida".

I Lietuvg jvezami daugiau kaip
10-ties pavadinimy, natdralds mine-
raliniai vandenys i$ Europos Sajungos
saliy (Lenkijos, Pranciizijos, Vokietijos,
Cekijos, Belgijos ir kt.) ir treciujy Saliy
(Gruzijos, Baltarusijos ir kt.).

IS ES Saliy | Lietuvg jvezami
natdralds mineraliniai vandenys is
Lenkijos — ,Naleczovianka®, ,Augusto-
vianka", ,Avita“, i$ Pranciizijos — ,Pier-
rier®, ,Vittel*, ,Evian", iS Vokietijos
— ,Altmuhtaler quelle”, ,Fuldataler®,
i$ Cekijos — ,Magnesia“, ,Mattoni", i$
Belgijos — ,Spa" ir kiti.
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Natiiralus mineralinis vanduo pagal istirpusiy
medziagy kiekij klasifikuojamas i:

e turintj labai mazai mineraliniy medZziagy, (sausoji lieckana
< 50 mg/l), pvz.: ,Spa“;

e turintj mazai mineraliniy medziagy (sausoji liekana < 500
mg/I), pvz.: ,Neptlinas", ,Rytas", ,Varénos misko saltinis",
,Pierrier®, Vittel", ,Evian®, ,Altmuhtaler quelle®;

e turintj daug mineraliniy medZiagy (sausoji liekana >1500
mg/l), pvz.: ,Hermis", ,Elite", ,Rasa", ,Sveikas pradas",
JTiche®, Vytautas", ,Darida", ,Borjomi", ,Naleczovianka",
~Augustovianka"“, ,Fuldataler", ,Magnesia®.

Mazai natrio turi Sie vandenys — ,Neptlinas", ,Varénos
misko Saltinis", ,,Rytas", daug sulfaty (sulfatai gerina Zarnyno
motorikg, laisvina vidurius) — ,Elite®, ,Tiche", ,Vytautas",
~Sveikas pradas".

Reikéty zinoti, kad jeigu natdraliame mineraliniame
vandenyje fluorido yra daugiau kaip 1,5 mg/I (,Borjomi®,
,Darida"), vanduo netinkamas reguliariai vartoti kidikiams

ir vaikams iki 7 m. amziaus.
Kuris? 7, 23 psl.




Gydytojo pareiga -

uztikrinti pacienty teises

Pacienty teisés Lietuvoje, kaip ir
daugelyje Europos $aliy, reglamentuo-
jamos atskiru pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymu. Medikai
gali dométis privataus paciento gyve-
nimo aspektais tik tiek, kiek tai susije
su gydymu, o pastarieji netgi turi teise
nezinoti diagnozés (pavyzdziui, kartais
toks Zinojimas gali labai pakenkti jy
sveikatai), turi teises skystis ir, jeigu
reikia, reikalauti atlyginti zala.

Pacientas turi buti informuotas
apie sveikatos priezidros jstaigose
teikiamas paslaugas ir galimybes jo-
mis pasinaudoti. Sveikatos priezitros
jstaigoje pacientui turi biti pateiktas
ji gydancio gydytojo ir slaugos spe-
cialisto vardas, pavardé, pareigos ir
informacija apie kvalifikacija. Jis turi
biti supazindintas su gydymo jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis bei savo,
kaip paciento, teisémis ir pareigo-
mis.

Pacientas turi teise | informacijg
apie savo sveikatos bukle ir li-
gos diagnoze. Tokia informacija,
atsizvelgiant | ligonio amziy, ir svei-

Kuris? 7, 24 psl.

katos biikle, turi biti pateikiama jam
suprantama forma, paaiskinant spe-
cialius medicinos terminus. Butinoji
medicinos pagalba pacientui turi bati
suteikta neatidéliotinai.

Gelbstint asmenu, kuriems dél ne-
laimingo atsitikimo, avarijy, dél imios
ligos yra butina medicinos pagalba,
gyvybe, pirmajg medicinos pagalbg
privalo nedelsdami suteikti sveikatos
priezitiros, farmacijos specialistai ir
kiti asmenys. Jeigu paciento buvimo
vietovés sveikatos priezitiros jstaigoje
néra galimybiy laiku suteikti tinkama
medicinos pagalba, ji turi informuoti
apie tai pacientq ir uztikrinti, kad pa-
cientas kaip jmanoma greiiau bty
perveztas | kitg sveikatos priezitros
istaiga.

Pacientai, jskaitant nepilnamecCius
nuo 16 iki 18 mety, gali bati gydomi
arba jiems teikiama kita sveikatos
prieZitra ar slauga tik jiems sutikus.
Tokiais atvejais bdtinas rastiskas
pasirinkimo jforminimas. Sveikatos
priezilra ar slauga nepilnameciams
pacientams iki 16 mety teikiama, kai
yra jy atstovy sutikimas, iSskyrus
atvejus, jei tokio sutikimo prasymas
prieStarauty nepilnamecio paciento in-
teresams. UZ nepilnamecius pacientus
iki 16 mety, taip pat uz pacientus,
kurie dél savo biiklés negali objek-
tyviai vertinti diagnostikos ir gydymo
metodiky, pasirenka ir pasiraso jy
atstovai.



Kitiems asmenims konfidenciali in-
formacija gali biti suteikta tik turint
raSytinj paciento sutikima. Kai pacien-
tas yra prarades ssmone ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali
buti suteikiama jo atstovui, sutuok-
tiniui (partneriui), tévams (jtéviams)
ar pilnameciams vaikams tik tais at-
vejais ir tiek, kiek tai butina paciento
interesams apsaugoti.

Parengé Ramuté PECELIONIENE

Ant pieno produkty —
abejotini teiginiai

Lietuvos rinkoje ant pieno gaminiy pakuociy daznai galima perskaityti jvairius reklaminius Stikius bei teigi-
nius, kurie ne visada teisingai informuoja visuomene apie gaminio savybes ar naudojima.
Siekiant uztikrinti aukstg vartotojy apsaugos lygj, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos specialistai
patikrino pieno produkty zenklinimo kokybe. Dél pazeidimy buvo sustabdytas UAB ,Eugesta" jvezamy ,Danone"
pieno produkty realizavimas: penkiy rasiy ,Actimel® gérimo (3643 pakuotés po 400 g), keturiy rasiy ,Activia
jogurto (7747 vnt. po 200 g). §iq gaminiy Zenklinime nebuvo nurodytas riebumas, nepateikti sveikatos savybes
patvirtinantys dokumentai. Specialistai nurodé perzenklinti Siuos pieno gaminius.
Nuo 2007 m. liepos 1 d. Lietuvoje jsigalios nauji reglamentai apie teiginiy, vitamininiy medziagy naudojima
bei maisto produkty Zenklinima, todél pieno produkty gamintojai bus priversti daugiau démesio skirti infor-
macijai bei atsakingiau rengti reklama apie gaminius. .

Kuris? 7, 25 psl.



Energetika

P atal‘im ai kaip sutaupyti

mokescCius uz S1ldyma 1r karsStg vandeny

Mokesciai uz Sildyma ir kar$ta vandeni daugeliui tampa nemenku galvos
skausmu, nes biitent Sios iSlaidos ir sudaro didziaja dali mokesc¢iy uz busta.
Skaiciavimai rodo, kad pro sienas prarandame apie 35%, pro langus — 37%,
pro stoga — 15%, o pro rusio perdanga — 13% Silumos, o karSto vandens
daugiausia sunaudojama plaunant indus ir skalbiant pneumatinémis skalbimo
masinomis. Taciau saskaita uz energija imanoma sumazinti net be dideliy

investicijy, o pakeitus kai kuriuos iprocius.

Norédami gyventi §ilciau ir patogiau:

1. NeuZzstatykite radiatoriy baldais ir
dekoratyvinémis grotelémis. Tai trukdo
Silumai sklisti | kambari.

2. UZ radiatoriy jrenkite Siluma
atspindincius ekranus, | balkono
duris jstatykite Silumg izoliuojancios
medziagos intarpus.

3. Didesniy matmeny baldus statykite
prie lauko sienuy.

4. Patalpas geriau védinti intensyviai,
bet trumpai, negu ilga laika.

5. Neuzdenkite radiatoriy uzuolaidomis.
Tada Siltas oras pateks | kambarj, o ne
kils j virSy Saltu lango pavirSiumi.

6. Silumos srautg pro langq galima
sumazinti, jstacius papildomg stiklg
ar skaidrig plévele tarp stikly.

7. Ziema nakiai nuleiskite pakeliamas
Zaliuzes. Dvigubo jstiklinimo langas
su nuleistomis Zaliuzémis prilygsta
trigubo jstiklinimo langui.

Kuris? 7, 26 psl.

8. Ventiliatoriy virs viryklés naudokite
tik gamindami valgj, nes jis iStraukia
Siluma.

9. UZsandarinkite langy ir dury
plySius.

10. Jeigu dar neturite jsirenkite karsto
ir Salto vandens skaitiklius.

11. Indus plaukite ne po tekancia
srove, bet uzkimstoje kriaukléje.

12. Stenkités praustis po dusu, o
ne vonioje — sunaudosite 5-7 kartus
maziau vandens.

13. Sutvarkykite varvancius kranus ir
klozeto bakelius - jie didziausi vandens
vagys.

Taigi pasinaudoje Siais patarimais isties
galite sumazinti iSlaidas uz Sildyma
ir karStg vandenj tam neisleisdami
papildomy, lésu.




Isirengdami ar atnaujindami
savo busta ir dairydamiesi
baldy, zmonés démesi kreipia
ne tik { esteting ju iSvaizda.
Vis daugiau démesio skiriama
baldy funkcionalumui, patogu-
mui ir saugumui.

Valstybinés ne maisto produkty
inspekcijos inspektoriai, nagrinédami
vartotojy skundus dél baldy kokybeés,
pastebi, kad vartotojai jau suprato, jog
visada reikia turéti ir saugoti prekiy, pir-
kimo dokumentus. Daznas jau sudaro
sutartj su pardaveéju ar gamintoju bei
pareikalauja kvito uz sumokétg avansa.
Taciau reikia pripazinti, kad vartotojai
dar nemoka teisingai surasyti pirkimo-
pardavimo sutarties, lengvai pasiraso
pardavéjo i$ anksto paruostg sutartj,
kurioje dazniausiai aptariami tik pi-
niginiai jsipareigojimai ir pristatymo
terminai, o apie baldy kokybe ir sauga
neuzsimenama. Teko matyti ir tokig
sutartj, kur jrasyta, kad pretenzijos dél
baldy kokybés priimamos tik jy pris-
tatymo diena. O tai reiskia, kad var-
totojas nepasiteiravo apie garantijos
terming baldams ir jau i anksto sutiko
su visais galimais baldy defektais.

Pirkimo-pardavimo sutartyje turéty
buti nurodomas deklaruojamo norma-
tyvinio dokumento, kurio reikalavimus
atitiks pagaminti baldai, Zymuo arba
aptarti baldy kokybiniai reikalavi-

,.,

mai: baldinés medziagos, jy spalva
ir faktira, baldiné furnittra. Svarbu
atkreipti démesj j baldy matmenis, su
pardavéju (gamintoju) suderinti baldy,
brézinius (tai turéty biti sutarties
priedas). Pardavéjo informacijq
apie issirinkty baldy privalumus ir jy

kokybés garantijos terming, baldy
surinkimo, naudojimo ir prieZitros
instrukcijq pirkéjas turi gauti rastu,
valstybine kalba.

tesinys kitame puslapyje

Kuris? 7, 27 psl.



K4 reikia Zinoti

perkant baldus

tesinys is ankstesnio puslapio

Isitikinkite, ar jums patike bal-
dai turi ne maisto prekés higieninj
pazyméjima. Siuo metu kai kurie
gamintojai (pardavéjai) savanoriskai
sertifikuoja baldus ir minétas kokybés
pazyméjimas vartotojui galéty bti ga-
rantas, kad baldai saugs ir atitinka
paskirtj.

Jeigu nusprendéte jsigyti minksty
baldy komplekta arba sofag-lova, atsi-
minkite, kad Sie baldai skirti sedéjimui
ir poilsiui, 0 ne nuolatiniam miego-
jimui. Tam skirtos lovos ir tachtos.
Nuolat eksploatuojamos sofos-lovos
tarnavimo laikas neiSvengiamai trum-

Kuris? 7, 28 psl.

pesnis, greiciau susidévi minkstoji dalis
bei transformacijos mechanizmas. Var-
totojai daznai skundZziasi dél nepatogiy
minkstujy baldy, todél bitina atkreipti
démesj | kampa tarp sédimosios dalies
ir atloSo, jis neturi bati status ir, tuo
labiau, smailas. Patartina nesizavéti
labai dideliu baldy minkstumu. Mazo
tankio paklotinés medziagos greiciau
praranda pirmine formg ir susidévi, be
to ir medikai rekomenduoja guléti ant
kietesnio pagrindo.

Baldy gamyboje turi buti nau-
dojama 6-10% drégnumo mediena.
Renkantis apmusaline medziagg i$

pardavéjo pateikto nedideliy atraizy
rinkinio, nelengva [sivaizduoti jau
pagamintus baldus. Jeigu minkstosios
dalys turés daug dekoratyviniy siliy
ar klosciy, patariama rinktis lygig
vienspalve apmusaline medziaga.
Sitilés ir klostés iSderins geélétos ir dar
labiau languotos medziagos simetrijg
bei vientisuma arba pieSinio suderi-
nimui reikés Zymiai daugiau medZziagos,
kas lems ir didesne kaina. Minkstosios
dalys, suformuotos i$ atskiry elementy
daznai turi uztrauktukus. Jy privalu-
mas akivaizdus: galima pamatyti iS
kokiy paklotiniy medziagy pagaminti
minkstieji elementai, prireikus, iSvalyti
ar pakeisti apmusaline medziaga.

Nemaza dalis pardavéjy sidlo bal-
dus uZsisakyti i$ uzsienio katalogy.
Jeigu nusprendeéte jsigyti tokius bal-
dus, jdémiai perskaitykite sutartj,
pareikalaukite, kad joje bty surasyti
tie svarbus dalykai, kuriuos aptaréte
su pardavéju (pvz., baldy matmenys,
sudedamujy daliy pavadinimai, kiekis
bei jy tikslus sutartinis Zyméjimas ir
kita). Jeigu ekspozicijoje néra lygiai
tokiy jus dominanciy baldy, pasisten-
kite apZzitréti kitus tos firmos baldus,
pasiteiraukite apie jy saugq ir kokybe
patvirtinancius dokumentus, galésite
spresti apie firmos gaminamy baldy
bendra kokybés lygi.

Zinodami $iuos dalykus galésite
biti ramis, kad jsigyti baldai jums
tinkamai tarnaus arba nesékmés
atveju galésite pareikalauti atlyginti
padarytg Zala.

Valstybinés ne maisto produkty

inspekcijos vyriausioji valstybiné
inspektoré Liubov GRABUSOVA



Vartotojy federacijos atstove Palangoje
gina viesgjl
vartotojy interesa

Lietuvos nacionalinés vartotojy fede-
racijos atstové Palangoje Riita Ruzguté
nusprendé bylinétis su Palangos sa-
vivaldybe ir jmone ,Palangos buty
ukis®, kuriai metus privaléjo mokéti
uz teritorijos prie gyvenamojo namo
valyma. R. Ruzguté iSsiaiskino, kad
nebuvo suformuotas zemés sklypas,
todél, jos nuomone, komunalininkai
nepagristai i$ jos ir kity gyventojy émé
mokescius.

Palangos miesto apylinkés teisme
komunalines paslaugas teikianciai
bendrovei nepavyko jrodyti mokescio
pagristumo, todél Vartotojy federacijos

Alvitos Armanavicienés nuotrauka

atstové kreipési | Klaipédos apygar-
dos administracinj teismg ir praso i$
bendrovés ,Palangos buty, tkis" pri-
teisti 20 tdkst., 0 iS Palangos miesto
savivaldybés — 30 tukst. lity neturtinei
Zalai atlyginti.

Rita Ruzguteé reikalauja jai priteisti
ir po 300 lity uz sumokéty teritorijos
valymo mokestj bei uz bylinéjimosi
metu patirtas iSlaidas.

Ratai Ruzgutei teisme jrodyta, kad
komunalininkai, Zinodami, jog néra
patvirtintas jos gyvenamojo namo
detalusis planas ir aiskiai nubréztos
bendro naudojimo teritorijos ribos,

pazeidé 2001 mety Vyriausybés nu-
tarimu patvirtintas buty ir kity patalpy
bendrosios nuosavybés administravimo
nuostatas. Palangiské nesutiko mokéti
mokesciy, todél komunalininkai jg
padave | teisma. Per deSimt ménesiy
trukusj teismo procesa jiems nepavyko
pagristi reikalavimo.

Mokescius uzZ teritorijos valymg
turéjusi moketi R. Ruzguté jsitikinusi,
kad kurorto savivaldybé nusisalino
nuo paskirtos daugiabuciy namy
administratoriaus darbo kontrolés ir
nevykdé Vietos savivaldos, VieSojo
administravimo ir kity jstatymuy.

Kadangi tai buvo pirmasis tokio
pobidzio ieskinys Lietuvoje, ji gaves
Klaipédos apygardos administracinis
teismas kreipési | Specialigjq teiséjy
kolegija, praSydamas iSspresti keliamo
ginco risinio teismingumo klausima.

Lietuvos AuksCiausiojo Teismo ir
Lietuvos vyriausiojo administracinio
teismo specialioji teiséjy kolegija
nusprendé, kad palangiskés skundq
dél galimai neteiséty veiksmy ir zalos
atlyginimo turéty nagrinéti Klaipédos
apygardos administracinis teismas, |
kurj ir kreipési Vartotojy federacijos
atstove.

Ruta Ruzguté yra gavusi padéka i$
Palangos miesto mero R. Kirstuko uz
miesto gyventojy interesy gynima.

Kuris? 7, 29 psl.



Dulk1y siurbliai:
kas ya kas?

Kaip Siuolaikinis verslas nejsivaizduojamas be kom-
piuterio, uZtikrinanc¢io verslo procesus, taip kiekvieni namai
be dulkiy siurblio, Svarinancio miusy bista, kad jis tapty
dar mielesnis ir jaukesnis. Siandien siurbliai atlicka Zymiai

daugiau funkciju nei pries$ keleta mety — dabar ne tik valomi
kilimai, atnaujinami baldai, bet taip pat plaunami langai,
valomi ¢iuZiniai ar surbiamos dulkés nuo knygy lentyny.

Paprastai apie daiktus nustojame
galvoti tuomet, kai jie nekelia mums
rlpesCiy ir veikia be priekaisty,
taciau norint tokj daikta jsigyti, reikia
nemazai papluséti ieSkant informaci-
jos ir patarimy, studijuojant reklamine
medZiaga, klausantis jsptidingy prekiy
pristatymy ar bandant issiaiskinti, kuo
viena savybé skiriasi nuo kitos ir kurios
gi i tiesy yra svarbesnés. Kiekvienas
Seimininkas sprendzia didziausius
Jrebusus®, kokig butine jrangg ar
priemones pasirinkti: kaip suderinti
patoguma, patikimuma bei kokybe?

Dulkiy, siurbliy, jvairové pakanka-
mai didelé (sauso valymo, plaunantys,
vertikalUs ir t.t.), tad renkantis modelj
reikéty atsizvelgti | patalpos plota (ar
tai butas, namas, biuras), per dieng
susikaupianciy dulkiy, kiekj (pvz., jei
gyvenate prie misko, tikétina, kad
dulkiy kaupiasi maZiau nei namuose
prie judriy gatviy).

Sausojo valymo dulkiy siurbliai
Lietuvoje kol kas yra populiaresni.
Jie pigesni, paprasCiau prizitirimi, o
Lietuvos rinka gausi tokiy siurbliy
pasidla.

Tad kaip nepasimesti tarp sitilomy,
modeliy, skirtingy, savybiy ir ka ver-
tinti? Rinkdamiesi dulkiy siurblj dau-
guma pirkéjy dazniausiai atsizvelgia
i jo galingumag ir ne veltui - tai iSties
svarbus siurblio vertinimo kriterijus.
Taciau bukite budris, nes nepriklau-
somoje laboratorijoje atlikus dulkiy
siurbliy galingumo testg paaiskéjo,
kad realus jy galingumas nuo to, kurj
nurodo gamintojas, skiriasi net iki 510
W. Vadinasi vienintelis bidas jsitikinti,
kaip efektyviai is tiesy veikia dulkiy si-
urblys, yra atlikti realius bandymus.

Kuris? 7, 30 psl.

Dulkiy, plauky pasalinimas
Kadangi dulkiy pasalinimas nuo jvairiy
pavirsiy ir plysiy yra pagrindiné dulkiy
siurblio funkcija, Siai testo daliai su-
teikiama didziausia svarba ir nuo
dulkiy siurblio ,pasirodymo" Sioje
dalyje priklauso galutinis testo re-
zultatas bei testuojamos priemonés
jvertinimas.

Dulkiy, pasalinimo testas buvo
atliekamas ant skirtingy pavirsiy bei
su skirtingais antgaliais. I testo atli-
kimo vertinimg buvo jrasomi geriausi
rezultatai. Testui naudojamos spe-
cialiai tam tikslui paruostos dulkés
bei jvairios dangos, imituojancios
skirtingus kilimus. Kiekvienam dulkiy
pasalinimo testui buvo naudojamas
vienodas dulkiy kiekis, kuris tolygiai
paskleidziamas ant dangos mechaniniu
budu. Kiekvienu dulkiy siurbliu buvo
atliekami 3 testai, imituojant skirtingus
dulkiy maiSelio uzpildymus (skirtingg
jsiurbimo galinguma). Véliau dulkiy
maiselis buvo pasveriamas ir taip nus-
tatomas skirtumas tarp paskleisty ant
kilimo ir susiurbty dulkiy svorio.

Bandymai parodé, kad siurbliams
sunkiausiai sekasi pasalinti dulkes nuo
vilnonio kilimo - tik vienas modelis
pasirodé gerai, o kity siurbliy rezultatai
buvo vertinami tik patenkinamai ar dar
prasCiau. Daug lengviau sekési surinkti
dulkes i$ plySiy ir nuo kiety pavirsiu.
Atliekant dulkiy surinkimo testg iSilgai
sieny buvo tikrinama, kokiu atstumu
nuo sienos antgalis neisvalo dulkiy.

Kadangi daugelis misy namuose
laiko gyviinus, kurie nuolat Seriasi, 0 jy
plaukai pasklinda po visg gyvenamajj
plota, todél buvo jdomu jvertinti, kaip
kiekvienas dulkiy siurblys pasalina

Testy projekto vadovas Nerius PLESKYS
Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija

gyvuny plaukus nuo kilimo. Tam tikslui
buvo naudojamas kaciy ir Suny plauky,
miSinys, paskleistas nedideliame plote.
Kiekvienu dulkiy siurbliu buvo valoma
kol ant kilimo nebelikdavo plauky,
bet ne ilgiau nei tris minutes, o po
to jvertinami rezultatai. Sis testas itin
svarbus gyviiny plaukams alergiSkiems
Zmonéms, kuriems gyviny plauky ir
piky pasalinimas yra tiesiog gyvybiskai
butinas.

Kiekvienam kambariui
savas antgalis
Kaip Zinia, prie kiekvieno dulkiy siurblio
yra pridedami jvairts papildomi ant-
galiai, o gamintojai tai pateikia kaip
dar vieng jy sitlomo dulkiy siurblio
privaluma. Vieni antgaliai rekomen-
duojami siurbti kilimine danga, Kkiti
ilgaplaukius kilimus, treti — kambario
kampus, o ketvirti — tiesiog lygias
grindis ir panasiai. Taciau skirtin-
gas antgaliy poveikis nepasitvirtino.
Kadangi laboratorijoje testai buvo at-
liekami su visais antgaliais, specialistai
pastebéjo, jog rezultatai siurbiant su
skirtingais antgaliais praktiskai ne-
siskiria. Dél Sios priezasties skirtingy
antgaliy pasitla buvo vertinama kaip
gamintojy rinkodaros triukas, pade-
dantis jgyti konkurencinj pranasuma.




Dulkiy skleidimas j aplinka
Nors dulkiy siurbliy paskirtis yra su-
rinkti dulkes, dalis jy jas ne tik surenka,
bet ir vél paskleidzia | aplinkg. Tokie
dulkiy siurbliai gali skleisti nemalony
kvapa, o jautresniems Zmonéms arba
maziems vaikams netgi sukelti alergija.
Dazniausiai gamintojai ir pardavéjai
pataria rinktis dulkiy siurblius su
HEPA filtrais, kurie filtruoja iS siur-
blio iSmetama ora ir sulaiko netgi labai
smulkias daleles. Visgi, net ir esant
HEPA filtrui, dulkiy siurblio konstrukcija
ne visuomet yra hermetiska ir garan-
tuoja smulkiausiy dulkiy sulaikyma
viduje. HEPA filtras ir dulkiy maiSelis
ar konteineris butinai turi buti aprupinti
guminémis tarpinemis. Tik toks dulkiy
siurblys laikomas su tikra HEPA, o ne
»HEPA tipo" filtravimo sistema.

Laboratorijoje kiekvienas dulkiy
siurblys buvo paliktas specialiame
hermetiSkame konteineryje, kur spe-
cialiais davikliais buvo registruojamas
dulkiy tankis ore. Testy rezultatai
parodé, kad ne visi dulkiy siurbliai
gerai sulaiko dulkes. Taip pat reikéty
paminéti, kad testavimui buvo naudo-
jami tik originalls gamintojo maiseliai,
tad naudojant kity gamintojy universa-
lius maiselius, rezultatai gali skirtis.

Atskirai vertéty paminéti Hoover
TC-2885 dulkiy siurblj, kuris parduo-
damas su plastikiniu dulkiy surinkimo
konteineriu, taciau gali bati naudoja-
mas ir su maiSeliais. Nors Sio dulkiy
siurblio instrukcijoje parasyta, kad jis
turi bati naudojamas tik su origina-
liais maiSeliais ir filtrais, jy Lietuvoje
mums jsigyti nepavyko. Importuoto-
jai tik stebéjosi, kam mums reikalingi
maiseliai, jei dulkiy siurblyje yra kontei-
neris. Nors dulkiy siurblyje naudojamas
maiselis uztikrina higieniska susiurbty,
dulkiy pasalinima, Siuo atveju maiselio
panaudojimas parodé, kad is jo labai
daug dulkiy patenka atgal | aplinkg
kartu su iSpuciamu oru.

Smulkiausiy daleliy sulaikymo siurblyje
testo metu buvo tikrinama, ar dulkiy
siurblys iSmeta | aplinka smulkiausias 0,1
um - 0,3 um daleles. Sis jvertinimas ypac¢
aktualus alergiskiems Zzmonéms.

Naudojimo patogumas
Kiekvienas buities prietaisas turi bditi
patogus naudoti. Produkto dizaine-
riai stengiasi sukurti ergonomiskg
produktg, iSskirtinj dizaing ir intuityvy

valdyma, kad jo eksploatavimas tapty
patogus.

Testo metu buvo tikrinamos tam
tikros dulkiy siurbliy savybés, ku-
rios nulemia prietaiso naudojimo
patogumg. Dulkiy siurblius vertino
trys dalyviai, i$ kuriy vienas specialiai
parinktas vyresnio amZziaus.

Testo metu buvo vertinamas
dulkiy siurblio paruoSimas darbui
bei jo iSardymas. Didelis démesys
taip pat buvo kreipiamas ir | valdymo
patoguma siurbimo metu — kokia ran-
kenos padetis, indikatoriy ir jungikliy
padétis bei aiSkumas. Ant skirtingy
dangy buvo vertinamas dulkiy siur-
blio antgalio pasipriesinimas, galimybé
iSvalyti po Zemais baldais esantj
pavirsiy. Kiekvienam dulkiy, siurbliui
teko pervaziuoti slenkstj, tokiu biidu
buvo vertinamas jo pravazumas.
Kiekvienu dulkiy siurbliu buvo valomi

Isvados:

patogiose vietose.
leis lengviau valyti grindis ar sienas.

siurblio manevringuma.

9000000000000 000000000000000000000000000060COCGG

2

jvairts baldy apmusalai, naudojant speci-
aliai tam skirtg antgalj. Testuotojai taip pat
jvertino, ar sudétinga pakeisti bei iSvalyti
maiselj, konteinerj ar filtrg ir ar paprasta
iSvalyti dulkiy siurblio antgalj. Peréjus visus
minétus etapus galiausiai buvo jvertintas ir
dulkiy siurblio saugojimo patogumas.

Aplinkosauga

Kasdien vis daugiau kalbama apie bitinybe
taupyti energija, daryti kuo mazesnj poveikj
aplinkai, todél renkantis dulkiy siurblj svar-
bu atsizvelgti ir | tas savybes, kurios leisty
maziau tersti aplinkg ir tokiu biidu prisidéti
prie mus supancios aplinkos saugojimo.

éioje testavimo stadijoje buvo iSmatuota
kiekvieno dulkiy siurblio sunaudojama elek-
tros energija, sunaudota tam tikram plotui
iSvalyti. Taip pat buvo iSmatuotas dulkiy
siurblio skleidziamas triukSmas.

* Rinkités siurblj su hermetiska HEPA filtry sistema.
* Patogiau, kai siurblio zarna bei maitinimo laidas yra pakankamai ilgi.
» Valdymo jungikliai, jjungimo ir iSjungimo mygtukas turi bati

« Teleskopiniai vamzdziai padés pasiekti sunkiau prieinamas vietas, o taip pat
« Geros kokybés ratukai, besisukiojantys 360 laipsniy kampu, padidins dulkiy

e Zarna taip pat turéty sukiotis 360 laipsniy kampu.

e Geras dulkiy_ siurblys turi dulkiy maiselio uzpildymo indikatoriy. Siurblys su
perpildytu dulkiy konteineriu neveiks efektyviai ar net gali sugesti.

* [siurbimo galingumo kontrolé turi biiti Salia jlsy nykscio — uzuolaidy, valymas
reikalauja maziau energijos nei kilimo siurbimas.

o ISpitimo galimybé — kartais naudinga prijungti Zarng prie oro iSpatimo angos
ir iSpusti dulkes sunkiai pasiekiamose vietose.

» Dulkiy, siurblio skleidZziamas triukSmas yra svarbus, jei esate linke uzsiimti
namy, ruoSa vakare, anksti ryte ar turite mazy, vaiky.

« Dulkiy siurbliai su plastikiniais ar medziaginiais dulkiy konteineriais néra reko-
menduojami kenciantiems nuo alergijos, nes jy iSvalymas néra higieniskas. TaCiau
Sie siurbliai vertinami vartotojuy, kadangi sutaupoma dulkiy maiseliy saskaita.

Hepa filtrai (High Efficiency Particulate Air/Arrest filter) — tai viena
i$ oro filtry rasiy. Sie oro filtrai gali pasalinti iki 99,97% ore esanciy 0,3

mikrometry (um) dydzio daleliy. Bitent Sio dydzio dalelés yra sunkiau-
siai filtruojamos ir pasizymi didele skvarba. Didesnés ar mazesnés nei
0,3 um dalelés Siuo filtru sugaunamos dar efektyviau.

Hepa filtrai sudaryti i$ atsitiktine tvarka iSsidéscCiusiy gijy pakloto.
Pirma kartg sukurti 1940 metais, jie buvo naudojami sulaikyti radio-
aktyviems tersalams. Siandien jie naudojami aukstujy technologijy
pramonéje ar medicinoje, norit apsisaugoti nuo oru sklindanciy

bakterijy ir virusy infekcijos. Dulkiy siurbliuose Sie filtrai naudojami
kaip viena is filtry sistemos daliy — ypac naudingi kenciantiems nuo
astmos ar alergijos. Hepa filtrai sulaiko tokias smulkias daleles kaip
Ziedadulkés ar net dulkiy erkuciy iSmatos.



Gamintojas
Modelis/Tipas
Bendras [vertlmmas, %

’_’ 1932

Efektyvumas 55%

Dulkiy pasalinimas nuo kilimo
Dulkiy pasalinimas nuo grindy
Dulkiy pasalinimas iSilgai
sieny ir kampuose

Gyviny kailio pasalinimas
Dulkiy sklaida
Smu/kiausiq daleliy surinkimas

Aplmkosauga 10%

X Hoover TC-2885, Siam modeliui
buvo atlikti testai naudojant su
dulkiy siurbliu parduodamaq dulkiy
konteineri, o taip pat medziaging
maiSelj. Skirtingi testy rezultatai
atskirti pasviruoju briksneliu.

Kuris? 7, 32 psl.
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Energetika

Bendrijy modelis netinka
didzigjai daliai daugiabuciy

Nacionalinés vartotojy konfederacijos konsultantas
Rimantas ZABARAUSKAS parengé studijq apie
vartotojy, teisiy pazeidimus energetikos srityje.

,, Vartotojy naujienos * spausdina antrqjq Sios studijos

dalj.

©000000000000000000000000

Problema. Per mazai daugiabu¢iy namy savival-
dos schemy. Bendrijy modelis tinka labai mazai daliai

daugiabuc¢iy namy. Gyventojai spaudziami pasirinkti
jiems netinkama bendrijy modeli.

Siuo metu j daugiabu¢iy namy
savininky bendrijas (DNSB)
susibiirg apie tik apie 20% visy Salies
daugiabuciy namy. Yra nemazai
bendrijy, kuriy valdymo organai,
bendrijy nariai ir ne nariai konflik-
tuoja tarpusavyje, nuolat iSaiskéja
bendrijy pirmininky piktnaudziavimo
fakty. Bendrijy kiirimasis praktiskai
yra sustojg¢s jau keleri metai.
Likusieji 80% daugiabuciy namy yra
valdomi savivaldybiuy mery skiriamy
administratoriy, kuriy valdymas
daznai yra netinkamas. Pagrindinés
bédos:

* teikdamos paslaugas
administruojancios imonés daznai
yra ir gyventojus atstovaujantys
uzsakovai ir paslaugos teikéjai, t.

y. vykdytojai. Tai nenormali situ-
acija, sudaranti puikias prielaidas
piktnaudziavimui,

® administruojancios imonés neskel-
bia konkursy, neiesko pigesniy ir
kokybiskesniy paslaugy. Kadangi jos
yra ir uzsakovas, ir vykdytojas vienu
metu, jos nesuinteresuotos sau sud-
aryti konkurencija. D¢l to Svaistomos
gyventojy 1ésos;

® administruojancios imonés neorga-
nizuoja gyventojy susirinkimy, nein-
formuoja juy apie savivaldos galimy-
bes, neatsiskaito uz savo veikla,
neuztikrina veiklos skaidrumo.
Administratoriaus institutas daug kur
yra pavirtgs gyventoju iSnaudojimo
aparatu, besinaudojanciu nesut-
varkyta daugiabuc¢iy namy savivalda,
gyventojy nezinojimu, pasyvumu ir
neorganizuotumu. Taip yra ne visur,
kai kur administruojancios jmoneés
dirba gerai.

Kuris? 7, 34 psl.

Bendrijy modelis netinka daugu-
mai daugiabuciy namy, kadangi
bendrija gali gerai veikti tik
tuose namuose, kur yra susirinkg
panasiy interesy ir finansiniy
galimybiy Zzmonés. Tai palengvina
sprendimy priémima bendrijoje,
taCiau tokiy namy néra daug. Juk
daugiabuciuose gyvena labai
Ivairiy paziiiry, gyvenimisky
nuostaty ir finansiniy galimybiy
zmonés. Ten kur tokia ,,marga“
gyventojy ivairove, bendrus
sprendimus priimti labai sunku.
Esama bendrijy kiirimosi ir ju
veiklos praktika ta patvirtina. Es-
ant tokiai situacijai iki Siol néra
tinkamo daugiabuc¢iy namy sav-
ivaldos modelio, kuris atitikty per
istorini laikotarpj susiformavusia
daugiabuciy namy specifika

Ka daryti: Padidinti daugiabutiy
namy savivaldos formy skaiciu,
jteisinant tokias formas:

1. Daugiabuciy namy savininky ben-
drijos (DNSB). Tai baty didziausio
savarankiskumo forma. Bendrijos
galéty bdti steigiamos tik tuose
namuose, kur visi buty savininkai
pageidauty tapti bendrijos nariais. Ben-
drijos galéty vykdyti pelno siekiancig
veikla. Valstybés institucijos neturéty
teisés kontroliuoti bendrijy veiklos.
2. Daugiabuciy namy gyventojy
bendruomenés (DNGB). Sios for-
mos Siuo metu néra — tai trikstama
daugiabuciy namy savivaldos grandis.
Si forma savarankiskumo lygiu biity
tarpiné tarp bendrijos ir administra-

namy. Ka daryti?

toriaus tvarkomo daugiabucio namo.
Name jsteigus DNGB, visi namo gyven-
tojai privaléety paklusti tam tikroms,
jstatymu nustatytoms bendro gerbuvio
taisykléms. Gyventojy narysté DNGB
nenustatoma, taciau gali biti steigiama
daugumos buty savininky sprendimu.
DNGB turi juridinio asmens teises ir
sgskaitg banke. DNGB gali vykdyti tik
Su namo priezidira ir namo renovavimo
darbais susijusig veikla, komerciné
veikla neleidziama. Ukiniuose-teisini-
uose santykiuose su kitais asmeni-
mis DNGB juridinj asmenj atstovauja
ir veikla vykdo namo bendruomenés
jgaliotinis. Igaliotinj renka namo
gyventojai arba ji samdo adminis-
tratorius (jei name gyventojai jsteige
DNGB, taciau neisrinko ar nepasamdé
jgaliotinio). Namo bendruomenés
jgaliotinis gauna jstatymais nustatytg
atlyginima i$ namo kaupiamy IéSy, |
jo pareigas jeina supaprastintos ap-
skaitos vedimas ir atsiskaitymas namo
gyventojams. Igaliotinio veikla regla-
mentuojama statymu, juo gali bati
atitinkamg kvalifikacinj apzyméjima
turintis asmuo. Igaliotiniy darba pa-
sirinktinai kontroliuoja savivaldybés
kontrolierius.

3. Administruojami daugiabudiai na-
mai. Jie beveik atitikty Siai dienai
esamg modelj, taciau administrato-
rius neturéty teisés teikti daugiabucio
namo gyventojams jokiy paslaugu,
iSskyrus administravimg (Siandien
Sio svarbaus reikalavimo néra, nors tg
nustato Civilinio kodekso 4.242 ir 4.243
straipsniai). Administratoriumi taip pat
galéty dirbti juridinis asmuo, turintis
atitinkamg kvalifikacinj pazyméjima,
o atlyginimas jam bty mokamas i$
namo kaupiamosios sgskaitos. Admin-
istruojami namai neturéty nei juridinio
asmens teisiy, nei saskaitos banke.
Todél tokie namai galéty vykdyti tik
su namo priezilira ir privalomaisiais
reikalavimais susijusius darbus, finan-
suojamus iS namo gyventojy sukaupty
lésy.



Vartotojy organizacijy
veikla

Neéra nustatyti privalomi
minimaliis atskaitymai { namo
kaupiamaja saskaita, gyven-

Problema. DaZnai pagrindiné klititis daugiabu¢iams
namams modernizuoti — €Sy trikumas. Daug namy
nekaupia 18y namo renovavimo fonde.

tojai nekaupia 1ésy. Todél

iStikus bédai, reikia daryti
rinkliavas ir nuolat susidurti su
gyventojuy nepasitenkinimu ar
finansiniu nepajégumu.

K4 daryti: Istatymu jtvirtinti privalomus
minimalius atskaitymus | namo atstatymo fonda,
priklausomai nuo namo amziaus ir biiklés.

Visi namai privalo kaupti IéSas | namo prieZitiros
ir atnaujinimo fonda. Privalomi minimalls
atskaitymy normatyvai nustatomi priklausomai
nuo namo amziaus ir biiklés.

Sickiama gerinti informacijos

vartotojams pricinamuma

Kaip rasé ,Vartotojy naujienos", (zr. Nr.
6, 2007) Lietuvos nacionaliné vartotojy
federacija (LNVF) dalyvauja tarptau-
tiniame projekte ,Vartotojy gerovés
Europos Sajungos $aliy mazmeninés
prekybos rinky tyrimas®. 2005 m.
pradétas projektas iS&jo | baigiamajj
etapa, kuris baigsis Sio ménesio 19-20
dienomis Briuselyje, pristacius pro-
jekto vadovy, t. y. DidZiosios Britani-
jos vartotojy nevyriausybinés orga-
nizacijos — Consumers International
ataskaitg uzsakovui, t. y. Europos
Komisijos Sveikatos ir vartotojy gyni-
mo generalinio direktorato Vartotojy
reikaly direktoratui B, bei kitoms suin-
teresuotoms ES Saliy vyriausybinéms ir
nevyriausybinéms organizacijoms.
Atliktas 14-os Saliy nevyriausybiniy
vartotojy gynimo organizacijy, bei CI
ir jos konsultanty, visy pirma Brity
tarptautinés lyginamosios teisés insti-
tuto, dvejy mety darbas, tiriant Saliy
dalyviy konkurencijos teisés akty
suvokimg, konkurencijos ir vartotojy
gynimo santykj, informacijos apie rinkas
prieinamumg vartotojams, parinkty
produkty (benzino 95, paracetamo-
lio ir raSaliniy, spausdintuvy) kainy,
palyginima bei ugdant nevyriausybiniy
vartotojy organizacijy kompetencijas,

igyvendinant projekto uzdavinius
- nevyriausybines organizacijas paver-
sti nuolatiniu kompetentingu pataréju
atitinkamoms vyriausybinéms rinky
priezitros institucijoms.

Siekdama jgyvendinti projekto re-
zultatus, LNVF $. m. rugpjucio-rugséjo
ménesiais susitiko su numatomais
vartotojy organizacijy partneriais —
Konkurencijos Tarybos, Ukio ministeri-
jos ir Sveikatos apsaugos ministerijos
atstovais ir aptaré minéty institucijy
bei kity vyriausybiniy organizacijy ir
LNVF bendradarbiavimo galimybes.

Susitikimy dalyviai atkreipé demesj
i projekte nurodytus konkurencinés
aplinkos Lietuvoje gerinimo, tenkinant
vartotojy interesus, klausimus:
® bitinybe ieskoti bidy, kaip infor-
muoti vartotojq vaistinés patalpoje
apie vaisty kaina, pvz. nustatant
reikalavimg vaisty kainas talpinti
lentynose, suteikiant teise vartotojui
savarankiskai palyginti vaisty kainas
kaimyninése vaistinése;
® magistraliniy keliy degalinése
nustatyti reikalavima Salia degalinés
kainy skelbti ir kainas artimiausiose
degalinése, leisiancias keliaujanciam
vartotojui geriau pasirinkti kurg;

@ ieskoti blidy padidinti vartotojy

organizacijy ~ prieinamumg

prie

nereguliuojamy_ kainy produkty ir
paslaugy tiekéjy rinkos duomenuy,
siekiant sukurti galimybe tokioms
organizacijoms perduoti informacijg
vartotojams bei atlikti nepriklausomus
rinky, tyrimus;

@ vartotojy pasitikéjimo konkurencija
skatinimas diegiant konkurencijos,
kaip vartotojy gynimo priemoneés,
supratima tiek tarp vartotojy, tiek ir
tarp vyriausybiniy instituciju;

® bitinybe nustatyti nuolatinj rysj
tarp nevyriausybiniy ir vyriausybiniy
vartotojy gynimo funkcijas vykdanciy
organizacijy.

LVNF sulaukeé susitikimy dalyviy pritarimo dél
nuolatinés darbo grupés i$ nevyriausybiniy
ir vyriausybiniy organizacijy sudarymo, sie-
kiant paspartinti aktualiy vartotojy gynimo
klausimy, iskélima ir jy tinkama praktiniy
sprendimy, jgyvendinima.

LVNF nurodé, kad baigiant tarptautinj
projekta, LVNF pateiks visoms suintere-
suotoms  vyriausybinéms institucijoms
aiSkinamaji laiska dél nuolatinés darbo
grupés sudarymo, pridédama tarptautinio
projekto ataskaita. Be to per artimiausig
ménesj LVNF parengs tarptautinio projekto
vertima  lietuviy kalba bei Projekto rezultaty,
brositirg, kuriuos isplatins Ziniasklaidai, tiek
vartotojuy, tiek ir verslo suinteresuotoms or-
ganizacijoms.



Produkty kokybeés testy
sistemos kiirimo prielaidos

Prof. Juozas RUZEVICIUS, Justinas ADOMAITIS
Vilniaus universitetas

Bendra vartotojy pasitenkinimo prekémis ir paslaugomis lygi lemia daug veiksniy. Be produkty kokybés, informacijos, kainos,
dar turi jtakos aptarnavimo kokybé, sutarciuy, garantijy salygos, kiti veiksniai. Pirmoje lenteléje matome, kaip Lietuva pagal §i rodikli
atrodo kity Europos $aliy kontekste. Lietuvos gyventojy pasitenkinimo rodikliai yra pora punkty aukstesni nei Europos Sajungoje
ir 6 procentiniais punktais aukStesni negu Vokietijoje. Tai galima paaiSkinti Zymiai maZesniu Lietuvos vartotojy kritiSkumu ir
informuotumu produkty kokybés ir kity rodikliy atzvilgiu.

1 lentelé. Suminis vartotojy pasitenkinimo paslaugomis indeksas Lietuvoje*, Vokietijoje ir Europos Sajungoje

patenkinti nepatenkinti patenkinti nepatenkinti patenkinti nepatenkinti
Mobilusis rysys 78 15 64 18 70 20
Fiksuotas telefono rysys 60 33 76 17 72 21
Elektros energijos
tiekimas 78 16 73 16 75 17
Dujy, tiekimas 81 12 59 15 65 12
Vandens tiekimas 71 22 69 18 74 15 ‘
Pastas 74 10 69 20 78 13
Viesasis transportas 62 21 56 25 63 20 ‘
Gelezinkeliai 61 14 50 29 58 20
Vidutinigkai 71 18 65 20 69 17 | |»Vilmorus2003m.

tyrimo duomenys.

Siekiant jvertinti Lietuvos institucijy galimybes kurti ir igyvendinti prekiy lyginamyjy testy sistema, atlikta 26 eksperty anketiné
apklausa.

Atlikti tyrimai parodé, kad testy rezultatai Zymiai paveikia jmoniy rinkodaros veiksmus. Kaip tinkamas informacijos apie
konkurenty produkcija Saltinis, testy rezultatai gali biiti panaudoti sugretinimo tyrimo metodui taikyti rinkos tyrimuose. Kaip
rodo atlikti tyrimai, net ir tos imonés, kuriy gaminiai nebuvo testuoti, stebi rinka ir atsizvelgia i testy rezultatus, tobulindami savo
produkty kokybe. Taigi testy rezultatai yra informacijos tékmés kanalas rinkoje, skatinantys imones prisitaikyti ir veikti lanksciai
bei kelti savo produkcijos kokybés lygi.

Lietuvos vartotojai pasigenda informacijos apie produktus — jy sauga, kokybe, vartojimo ypatumus ir kt. (2-ra lentelé.). To-
kios informacijos labiausiai pasigenda jauni, i$silaving, palyginti aukstas pajamas gaunantys zmonés. Biitent tokios socialinés ir
ekonominés padéties gyventojai sudaro ir dauguma lyginamuyjy testy rezultaty vartotoju Vokietijoje. Labiau informuoti vartotojai
yra reiklesni produkty kokybei ir linkg mokéti daugiau uz geresnés kokybés prekes ir paslaugas. Todél ugdant, informuojant var-
totojus, galima daryti poveikj jy objektyvesniam kokybés suvokimui.

K Kaip manote, apie kuriuos produktq\
85% = 77% parametrus vartotojai
o 73% Zino maziausiai?

73% = ) 65% 2 lentelé. Vartotojy informuotumas dél atskiry
65% m ® produkty parametry (eksperty nurodZiusiy
55% atitinkamg parametra dalis proc.)

45% 35%
35% o
23%
25% m
15% =

0%
Kokybe  Saugumg  Papildomas Vartojimo Kaing

K salygas  ypatumus )




Lietuvos vartotojai yra maziau
informuoti apie produkty kokybe, saugg ir specifines paslaugy pirkimo
sutarties sglygas
Kol kas nemazos Lietuvos vartotojy dalies svarbiausias prioritetas yra maza produkty kaina, tuo tarpu démesys ju kokybei — menk-
esnis. Tai gali skatinti imones mazinti gamybos sanaudas kokybés saskaita. Nors ES ir Vokietijoje vartotojams taip pat svarbiu
veiksniu lieka paslaugy kainos, taciau zenkliai didesnis ju reiklumas kokybei neretai keicia jmoniy verslo veiksmus produkty
kokybés gerinimo link. Tyrimai leidZia padaryti ivada, kad Lietuvos vartotojai yra maziau informuoti apie produkty kokybe, sauga
ir specifines paslaugy pirkimo sutarties salygas, tuo tarpu silpniausios, eksperty vertinimu, vartojamyjy produkty sritys yra kainos
pagristumas, produkty kokyb¢ ir papildomos pirkimo-pardavimo sutarties salygos.

Lyginant $iuos rezultatus galima teigti, kad vartotojy informuotumas turi jtakos produkty kokybés parametry vertinimui. Kuri-
ant produkty kokybés lyginamojo testavimo sistema Lietuvoje, reikéty atsizvelgti | Vakary Saliy patirt Sioje srityje bei Lietuvos
institucijy ir infrastruktiiros galimybes pasiruosti ir atlikti tam tikry produkty testus. Atlikti tyrimai parodé, kad geriausios testavimo
galimybés Siuo metu Lietuvoje yra maisto produktams, ne maisto prekiy grupéje — baldams bei kompiuterinei ir rysio technikai,
o prasCiausios — paslaugoms (3-¢ia lentel¢.). Atliekant produkty kokybés lyginamuosius testus, techniskai ir ekonomiskai biity
pravarti Baltijos valstybiy kooperacija ir specializacija. Tikétina, kad produkty testy sistemos realaus funkcionavimo misy Salyje
pradzios ilgai laukti nereikés. 2006 m. Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija pradéjo Europos projekta ,,Vartotojy zurnaly ir
tyrimy pajégumy stiprinimas naujosiose ES Salyse®. Tad 2007 metais yra realu tikétis ir pirmyjy prekiy kokybés lyginamuju testy
rezultaty.

Tad palinkékime aktyviai Lietuvos nacionalinei vartotoju federacijai ir startuojanc¢iai misy Salies kokybés testy sistemai

iSskirtinés sékmés ir ypatingo vartotojy démesio.

3 lentelé. Eksperty nuomoné dél ne maisto produkty testavimo galimybiy Lietuvoje

Ne maisto produkty testavimo galimybés
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

——e ®

Baldai

Kompiuteriné ir rysio technika

. Pasirenge

® ‘ Reikia pasiruo$imo

Laisvalaikio ir sporto prekées

Zaislai ir kitos prekes vaikams

. Visiskai nepasirenge
Mazesni buitiniai prietaisai ir elektros
prekés (lygintuvai, fenai ir pan.)

Transporto ir jy priezitros
priemonés

Kino prieZitiros, higienos
prekés, kosmetika

Buitinés chemijos produktai

Vaizdo ir garso aparatura

Vaistai

Drabuziai ir avalyné

Stambds buitiniai prietaisai
(Saldytuvai, skalbimo
k masinos ir pan.)

Apibendrinus produkty kokybés lyginamujy testy atlikimo metodiky bei testy panaudojimo tyrimy rezultatus, galima daryti iSvada, kad
savaranki§ky, gerai informuoty, sugebanciy priimti apgalvotus sprendimus vartotojy visuomenés formavimui reikalingos sutelktos,
planuojamos ir veiksmingos valstybés institucijy ir visuomeniniy organizacijy pastangos. Produkty lyginamieji testai, kaip viena
i§ vartotojy Svietimo ir informavimo priemoniy, yra reik§Smingi ir efektyviis stiprinant vartotojy teisiy gynima.



Informacijos amzius

Kaip vartojama
informacija

Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos tarybos narys

Visa, kas gyva, turi vienaip ar kitaip
maitintis, judéti, gintis nuo priesy, testi
savo gimine — gyventi. O kad visa tai
vykty, gyvi organizmai apripinti in-
formacijos vartojimo bei panaudojimo
mechanizmais. Pirmoji fiziné gyvybés
egzistavimo salyga yra vanduo. Pirmoji
metafiziné arba intelektiné funkciona-
vimo salyga — informacija.

Zmogus yra ypatingas informacijos
vartotojas. Jo informacinis aparatas
(smegenys, nervy sistema, recepto-
riai ir kt.) galingiausias ir tobuliausias
visoje Gamtoje. Gyviinai Pasaul mato,
uzuodZia ir girdi geriau nei Zmogus,
taciau niekas neturi tokiy abstraktaus,
mokslinio ir meninio aplinkos suvokimo
priemoniy.

Vis délto, Zmogy lydi paradoksas,
nes, turédamas tokj galingg informacinj
instrumentg, visiskai jo iSnaudoti
nepajégia nei vienas individas. Kai
kuriy mokslininky nuomone, smegenys

Pirmoji metafiziné arba

intelektiné funkcionavimo
salyga - Informacija.

yra apkraunami informacija tik 5-10
procenty. Zmogaus veiklai reikalin-
gas informacijos kiekis matuojamas

Kuris? 7, 38 psl.

tik procentinémis dalimis, o visa
kita — pasyvi, nebiitina, balastiné
informacija.

Tokio neefektyvaus informacijos
panaudojimo priezasCiy yra gana
nemazai. Dazniausiai skiriamos dvi:
genetinés ir socialinés. Genetinés
priezastys yra beveik nevaldomos
— Zmonija dar nei$moko keisti savo
prigimties, o medicininé interven-
cija kol kas yra nezymi. Socialinés
priezastys — daug aiSkesnés, bet
né kiek nepaprastesnés. Svietimo
reformatoriy buvo ne vienas
tikstantis (ApSvietos amziaus
(XVII-XVIII a.) pedagogai ir fi-
losofai, socialiniy revoliucijy vadai),
taiau nei ideali Svietimo sistema,
nei visuotinés efektyviai organi-
zuotos informacijos jsisavinimo ir
panaudojimo sistemos dar niekas
nesukuré.

Jau praeito amziaus viduryje in-

formatikoje jsitvirtino
naujadaras ,Homo In-
formationicus", tai yra
Informacinis 2mogus.
Kiek véliau atsirado
sqvoka ,Informacine
visuomene". Tuo

pabréziama, kad informacija yra
pagrindinis dabarties ir ateities in-
telektinis produktas bei vartojamoji

Algirdas Kancleris

vertybé. Be atitinkamos informacijos
visuomené yra lauking, barbariska. Su
reikiama informacija — ji yra intelek-
tuali ir produktyvi civilizacija.

Taciau kiekvienas turbit sutiks,
kad informacinis apripinimas bei
apsirtipinimas toli grazu néra tobuli.
Tie, kurie yra neauksto intelekto,
dazniausiai skundziasi informaci-
jos pertekliumi. Atvirksciai, tie, ku-
rie yra sukaupe daug informacijos,
skundZiasi jos stoka. Paradoksas? IS
tiesy, Siuolaikinis Zmogus yra tarsi tarp
dviejy pabaisy — Antikos laiky Scilés
ir Charibdés — informacijos stokos ir
pertekliaus. Nugaléti jas ir susirasti
efektyvy informacijos jsisavinimo kelig
- sunku, o daug kam ir nejmanoma.

Pasaulyje yra aibés tradiciniy (bib-




Informacijos amzius

Tie, kurie yra neauksto intelekto,
daZniausiai skundZiasi infor-
macijos pertekliumi. AtvirkSciai,

tie, kurie yra sukaupe daug in-
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formacijos, skundZiasi jos stoka.

liotekos, archyvai, duomeny bankai,
muziejai ir t.t.) informacijos sankaupy,
skirty vartojimui. Musy, akivaizdoje
atsirado moderniosios informacijos
priemonés — televizija, kompiute-
riai, mobilieji telefonai, internetas,
internetinés enciklopedijos ir kt. At-
rodo, visos durys atvertos tik ,imkit
mane ir skaitykit, ir tatai permanykit..."
—ragino miisy protevis didingasis Mar-

J. V. Gété, sulaukes 80 mety, su
gailesciu pripaZino, kad tobulai

skaityti jis mokési visq gyvenimgq, bet

Sio tikslo taip ir nepasieké.

tynas Mazvydas. Bet tai, pasirodo,
didelé ir sudétinga problema.

Kaip ja spresti?
Nors visuomené sukdré iSsikerojusiq
ugdymo struktira, o informacinis ug-
dymas realiai vyksta visa gyvenima,
taciau rezultatais néra patenkinti nei
ugdomieji, nei ugdytojai. Didysis
vokieciy rasytojas bei mastytojas J.
V. Gété, sulaukes 80 mety, su gailes¢iu

pripazino, kad tobu-
lai skaityti jis mokeési
visg gyvenimg, bet
Sio tikslo taip ir
nepasieké. Zmogus
visg gyvenima yra
tarsi seklys — jis nuo-

lat ieSko informacijos, bet dar Sokratas
pastebéjo: kaip surasti tai, ko nezinai,
0 jeigu ir atrasi, tai i$ kur zinosi, kad
tai ir yra ieSkomasis dalykas. Mes visg
gyvenimg kaupiame patirtj, bet tik
retas sugebame jg deramai apiben-
drinti, struktdrizuoti ir kuria nors forma
iSreiksti. Tai pasiekia nebent filosofai,
menininkai ar mokslininkai.

Siandien kelias | Informacine
visuomene tiesiamas per efektyvy
informacijos vartojima. Nors raSmeny
skaitymas turi bemaZz 5000 mety
istorijg, bet teorinis skaitymo pagrindas
atsirado tik XX a. viduryje. Pasirodo yra
daugiau nei vienas skaitymo budas.
Dabar skaitymo biidy skaicius pasieké
Simta. Tai greitasis, apzvalginis, atran-
kinis, paieskinis, blokinis, analitinis,
integracinis ir t.t. bidai. Musy civili-
zacija - tai Zodzio ir Zenklo civilizacija.
Jos esmés nekeicia nei technotroninés
priemonés, nei klavisiné manipuliacija.

Reikia iSmokti naudotis visa infor-
macine sistema, kokia sudétinga ji
bebuty.

Informacijos  vartotojas yra
Zmogus, kuris i$ prigimties turi in-
formacijos reikmes. Jos yra labai
jvairios ir sudétingos. Svarbiausia, kad
nepasiruoses vartotojas nezino nei kur
kreiptis, nei ko ieskoti. Todél jam reikia
padéti suvokti savo reikmes ir nurodyti
jy tenkinimo kryptis, taciau Siandien
akivaizdziai nepaisoma nei vartotojo
reikmiy, nei interesy. Dazniausiai
informacijos srautas nediferencijuo-
jamas, o perSamas urmu. Ypac tuo
piktnaudziauja tiek verslo, tiek politinés
reklamos kuréjai.

Visuomené turi ne tik ugdyti
savo informacine kultiira, bet ir ginti

yra daugiau nei
vienas skaitymo
budas. Dabar

skaitymo biidy

skaicius pasieké

Simtq.

savo informacijos gavéjo teises. Tuo
tikslu artimiausiu metu numatoma
ikurti Lietuvos informacijos vartotojy
asociacijg (IVA), kuri rupinsis aktual-
iausiomis XXI amziaus Homo Infor-
mationicus problemomis.

Kuris? 7, 39 psl.



Po Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos patikrinimo

— prekybos centry
vertinimai

Valstybinés maisto ir veterinari-
jos tarnybos (VMVT) inspektoriy
grupé atliko didziujy prekybos centry
»,Maxima", ,Norfa", ,IKI" bei ,Rimi"
kompleksinj maisto saugos ir kokybés
patikrinima. Remiantis atlikto patikrini-
mo iSvadomis, maziausiai pazeidimy
nustatyta ,Norfa", kiek daugiau
»Maxima", daugiausiai — ,Iki" ir ,Rimi"
prekybos centruose.

Po inspektoriy atlikty patikrinimy,
buvo laikinai sustabdyta dviejy ,Rimi*
prekybos centry kulinarijos cechy veik-
la, kuri atnaujinta tik pasalinus nus-
tatytus grubius higienos pazeidimus
bei atlikus patalpy, ir jrangos pavirsiy
méginiy_laboratorinius tyrimus.

Prekybos centruose daugiausia
nustatyta produkty tinkamumo var-
toti terminy, higienos reikalavimy,
laikymosi bei produkty zenklinimo
pazeidimy. NeSvarus gamybi-
nis inventorius sudaro salygas
uzkrésti produktus mikrobiologiniais
tersalais.

PavyzdZiui, prekybos centre ,Max-
ima" Panevézyje sveriamy kulinari-
jos gaminiy skyriuose sumaiSomos
parduodamy gaminiy  partijos,
Zenklinimo etiketése neteisingai nu-
rodomi tinkamumao vartoti terminai.

Kuris? 7, 40 psl.

Maisto produktai, pasibaigus jy tin-
kamumo vartoti terminams, per ilgai
kaupiami prekybos jmonése, netinka-
mai tvarkomi utilizavimui skirti produk-
tai, jie laikomi bendruose Saldytuvuose
su prekybai skirtais maisto produktais.
PavyzdZiui, patikrinus ,Rimi* prekybos
centrus Kaune, inspektoriai rado 980
kg netinkamos vartoti meésos, ,IKI"
prekybos centre Vilniuje — 120 kg
neaiskios kilmés Saldyty lasiniy, kurie
buvo be Zenklinimo, kiekj ir kokybe
patvirtinanciy dokumenty.

»«Maximos", ,IKI* ir ,Rimi"
parduotuvése vartotojai klaidinami dél
parduodamy, maisto produkty kilmés
— pavyzdZiui, i$ Lenkijos gauta kiau-
liena ar paukstiena prekybos vitrinoje
Ltampa" lietuviska.

Patikrinimo metu eksperty grupe
konsultavo Lietuvoje vieséjes Vokietijos
federalinés maisto grandinés rizikos
vertinimo instituto prezidentas, profe-
sorius Andreas Henzelis. Profesoriaus
nuomone, atsakingi prekybos dar-
buotojai turéty suvokti, kad pagrindinis
jy uzdavinys — jausti atsakomybe pries
vartotoja.

Pagal VMVT info




Vartotojuy skundy del

nekokybisky

maisto produkty daugeja

Vartotojai tampa vis reiklesni ir drasesni reikalaudami
jiems priklausanciy teisiy. Tai parodo ir statistika. Per pirmaji
$iy mety pusmeti gauti ir iStirti 1437 gyventoju skundai dél
nekokybisky maisto produkty arba su maistu susijusiy paslaugy
teikimu. Tai be-veik 400 skundy daugiau nei pernai tuo paciu
laikotarpiu. IS ju 546 skundai (38 proc.) pasitvirtino.

Vartotojai daugiausiai skundési dél
meésos ir jos gaminiy (210 karty). Dél
Zuvies ir zuvies produkty skustasi 127
kartus, dél pieno ir pieno produkty
uzregistruota 140 skunduy. Sj pusmetj
uzregistruoti ir 279 skundai dél
nekokybisko maisto ir paslaugy viesojo
maitinimo jstaigose, 113 skunduy.

Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos Maisto skyriaus vedéja Ausra
ISariené teigé: ,ISauges skundy kiekis
rodo didéjantj Zmoniy samoninguma ir
reikluma. Vis daugiau vartotojy suzino
apie produkty saugos ir kokybés reika-
lavimus ir zino, kur kreiptis jsigijus
netinkamus maisto produktus ar dél
vieSojo maitinimo teikiamy paslaugy
kokybés. Aktyvesni tapo rajony
miesteliy ir kaimy gyventojai. Kas-
met daugéja nusiskundimy, dél ne-
teisingo maisto produkty Zenklinimo,
pirkéjai pradéjo kreipti démesj | maisto
produkty sudétj, kas rodo, kad var-
totojai tampa pastabesni ir skaito
informacijg ant etikeciy ir pakuoCiy®.

Dél neteisingo maisto produkty
Zenklinimo uzregistruoti ir istirti
59 Lietuvos vartotojy skundai.
PilieCiai piktinosi uzrasais ant mal-
tos kavos ,Melitta Auslese" etikeciu,
teigianciais, kad ,Si kava atgaivina sielg
ir pakrauna king". Kaip informavo var-
totojas: ,Visa ménesj geriu Sig kava, o
sieloje ,atgaivos" vis dar nepajutau, ir
kiinas vis dar ,nepasikrové".

Panasis uzrasai pateikti ir ant
~Aroma Energy" kavos pakeliy - ,Puo-
delis isskirtinés kavos suteikia ilgalaikj
tonizuojantj poveikj: mazina nuovargj,
spartina mastyma, didina zvaluma ir
pasitikéjima savimi®... Pasak laisky
autoriy, tokius drasius teiginius vertéty
pakeisti kuklesniais ir neklaidinti
Zmoniy. Maisto inspektoriai laikinai
sustabdé kavos tiekima.

Viena moteris liko nepatenkinta,
kad ilgq laikq géré arbatg ,System
Slim Figura®, ant kurios puikuojasi
teiginys ,Zoleliy rinkinys, sudarantis
kompleksine sistema, skatinancig
lieknéjimo procesg", taciau jokio
liekné&jimo nepastebéjo.

Pasipiktine vilnieciai teigia, kad
gérimy, gamintojai nesirtipina var-

totojais bei nenurodo produkty lai-
kymo salygy. Laiske rasoma: ,Sultis
laikiau atidarytas virtuvéje ant stalo ir
pastebéjau, kad per kelias dienas jos
surigo. Ant pakeliy nenurodyta, kad
atidarius jas reikia laikyti $aldytuve, néra
svarbios informacijos — per kiek dieny
suvartoti®.

Uz gérimy Zenklinima, saugos ir
kokybés rodiklius yra atsakingi gaminto-
jai. ,Zenklinant maisto produktus, nei
vienam i$ jy neturi biti priskiriamos
gydomosios ar profilaktinés savybeés,
ant etikeCiy ir pakuoCiy negali bati net
nuorody, | jas. O maisto produktams
priskirti poveikj Zmogaus sveikatai,
kurio jis i$ tikryjy neturi arba pateikti
uzuominas apie ypatingas savybes,
nors jas turi visi panasis produktai,
neleidziama pagal Lietuvoje Siuo metu
galiojancius teisés aktus", — informavo
Ausra ISariené.

Apie 20 proc. gauty skundy
uzregistruota dél vieSojo maitini-
mo jmonése teikiamy paslaugy
kokybés. Gyventojai skundési blogu
maitinimu, sumazintomis porcijomis,




prastu patiekaly skoniu, higienos
normy, nesilaikymu vaiky lopSeliuose-
darzeliuose bei mokyklose.

Zmonés Valstybinés maisto ir ve-
terinarijos tarnybos skyrius informavo
apie maitinimo jstaigose pastebétus
tarakonus, grauzikus, darbuotojy as-
mens higienos reikalavimy nesilaikyma
aptarnaujant  klientus, neSvariai
iSplautus indus, blogg ventiliacija,
nesviezig maista, apsinuodijimo juo

atvejus (Kauno kaviné ,Indré", Lietu-
vos nacionalinio radijo ir televizijos val-
gykla/kavine, Vilniaus kavinés ,Savas
kampas", ,Ling Tao", ,Svetainé", UAB
,Jonza" kaviné-picerija, uzeiga ,Nak-
tida", UAB ,Stilista" valgykla, Traky
rajono baras ,24 Trasa", Mazeikiy raj.
»Klipso"baras, Marijampolés raj. UAB
+Rovlita" kaviné, Kretingos raj. kaviné
Bajory giizta", Sirvinty raj. ,Alinavos
kar¢ema", Kauno restoranas ,,Psomi*
ir kt.).

Valstybiné maisto ir veterinari-
jos tarnyba primena, kad pranesti
apie nesaugius, nekokybiskus
maisto produktus ar viesojo mai-
tinimo paslaugas vartotojai (net ir
anonimiskai) gali visg parg internetu
www.vet.lt, ar skambinti nemo-
kama linija 8—800 40403.

®e 0 0

Vartotojy organizacijy
veikla

Vyriausybé raginama suvaldyti
nepagristal didinamas maisto kainas

Lietuvos vartotojy asociacija kreipési | Ministrg Pirmininka, Konkurencijos tarybg
dél brangstanciy pirmo batinumo maisto produkty.

»Pieno produktai, duonos gaminiai, mésa ir jos gaminiai yra daugumos Zmoniy
pagrindinis maistas. Pieno produkty kainos, lyginant su daugumos paprasty Zmoniy
atlyginimais ir pensijomis yra nepagristai didelés ir toliau didéja. Litras pieno pries
ménesj kainavo 1,65 Lt, o dabar vir$ 2 Lt, varskeés stris pabrango nuo 15 Lt iki 26 Lt uz
kilograma. Pieno supirkéjai daugumai smulkesniy tikininky uz litrg vidutiniskai moka nuo
50 iki 53 centy, stambesniems Ukininkams apie 70 centy. Prekybininkai ir perdirbéjai
iS vartotojo uz pieng ima 4 kartus brangiau® — piktinosi Lietuvos vartotojy asociacijos
prezidentas Stanislovas Juodvalkis.

Lietuvos vartotojy,
asociacijos prezidentas
Stanislovas JUODVALKIS



Nacionaliné vartotojy kon-
federacija jkurta 2003 m.
Siuo metu tai vienintelé
skétiné vartotojy aso-
ciacija, kurios nariai yra
kitos nevyriausybinés
organizacijos, veikiancios
vartotojy interesy atsto-
vavimo, teisiy gynimo ir
svietimo srityje.

Pagrindinis konfederaci-
jos tikslas — nacionaliniu

ir tarptautiniu mastu at-
stovauti Lietuvos vartotojuy
ir vartotojy teises ginanciy
organizacijy interesams
valstybés institucijose, vers-
lo strukturose ir nevyriausy-
biniame sektoriuje, tenkinti
kitus vieSuosius interesus.

NACIONALINE VARTOTOJY
KONFEDERACIJA

SIUO METU NACIONALINES
VARTOTOJY KONFEDER-
ACIJOS NARIAI YRA SIOS
ORGANIZACIJOS:

LIETUVOS NACIONALINE
VARTOTOJY FEDERACIJA
Prezidenté Alvita Armanaviciené
Stikliy g. 8, Vilnius,

tel. (8~5) 261 5979

www. vartotojai.eu

Leidinj remia:

NACIONALINE NAMY UKIO IR
VARTOTOJUY UGDYMO ASOCIACIJA
Prezidente Zita Zebrauskiené

M. Katkaus g. 44, Vilnius,

tel. (8~686) 04 694
www.pedagogika.lt/
technologijos/istatai.htm
zitazeb@mail333.com

SVIETEJISKY INICIATYVY CENTRAS
Pirmininké Kristina Bliudziuviené
Rumpiskeés g. 24B-4, Klaipéda,

tel. (8~686) 47 107
http://lIsic.blogspot.com

APLINKOSAUGOS INFORMACIIOS
CENTRAS

Pirmininké Ieva Guscenkaité
Pylimo g. 15, Vilnius,

tel. (8~5) 212 4089
www.apicentras.It

ASOCIACIJA ,ATVIRAS

KODAS LIETUVAI"

Prezidentas Jaroslav Satkevi¢

P. VileiSio g. 18, 1 korp., Vilnius,
tel. (8~5) 210 4005
www.akl.It

ANTIMONOPOLINIS PILIECIU
SAJUDIS

Pirmininkas Vygintas Sidzikauskas
P. d. 480, Vilnius
odiza@takas.It

« Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
¢ LR Vyriausybé ir LR Teisingumo ministerija

« Valstybiné ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos

¢ LR Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba

e Consumers International

e Baltijos — Amerikos partnerystés programa
e The European Consumers’ Organisation
e International Consumer Research & Testing Ltd

KAUNO BENDRUOMENES CENTRAS
+~DAINAVA"

Pirmininké Daiva Valentaité

V. Krevés g. 69-45, Kaunas,

tel. (8~37) 77 93 19

VAKARU LIETUVOS VARTOTOJIY
FEDERACIJA

Direktoré Audroné Rickuviené
Tilty g. 8, Klaipéda LT-91248
Tel./faks. (8~46) 31 12 46
vartinfo@takas.lt
www.vivf.org

~TATULOS PROGRAMA"
Direktorius, Tarybos pirmininkas
Almonas Gutkauskas

Auky g. 4/21, LT-01114 Vilnius
Tel./faks. (8~5) 262 1548
gut@takas.lt

www.organic.lt

MEDICINOS AUDITO INSTITUTAS
Direktoré Vitalé Vinickiené
Seimyniskiy g. 16, Vilnius

Tel.: (8~5) 275 0465,

(8~687) 12356

Faks. (8~5) 275 0495
info@mai.lt www.mai.lt

gL’-\ULILJ VARTOTOJY FEDERACIJA
Pirmininkas Pranciskus Umantas

J. Basanavidiaus g. 17, Siauliai,
tel. (8~41) 42 52 91

SIAULIY DAUGIABUCIY NAMY
PATALPY SAVININKY ASOCIACIJA
Prezidenté Irena Vasiliauskaité
Vilniaus g. 19-40,

tel.: (8~41) 42 25 67,

(8~616) 72 969



Ku PO@S

T@S@@@g Miobilieji telefomnai
Ar brangiausias reiSkia geriausias ir kokj telefong
rinktis, jei norite klausytis muzikos ar esate SMS fanas

Kalédinés prekybos bumas ir iSpardavimai:
ar tikrai nukainuota?

Visa tiesa apie 85 proc. iSpardavimus

T@S@@@g NeSlojamie)i muzkos grotuva

Ar jsivaizduojate, ka turite Zinoti prie perkant neSiojamajj
muzikos grotuva? Kodél vienas grotuvas tarnaus ilgai, o
kitu nebenorésite naudotis po keleto pasiklausymy?

,,KitOS paslaugos” — ar vartotojas Zino, uz ka moka?



