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NACIONALINE VARTOTOJU KONFEDERACIJA

Nacionaliné vartotojy konfederacija jkurta 2003 m.

Siuo metu tai vienintelé skétiné vartotojy asociacija, kurios nariai yra kitos nevyriausybinés organizacijos,
veikiancios vartotojy interesy atstovavimo, teisiy gynimo ir §vietimo srityje.
Konfederacijos misija — nacionaliniu mastu vienyti Lietuvos vartotojy organizacijas, atstovauti joms bei
skatinti konfederacijos nariy veiklg ir partneryste, siekti palankiy salygy vartotojy organizacijoms stiprinti,
formuoti naujo tipo sgmoningg vartotojy bendruomene.

Pagrindinis konfederacijos tikslas — nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos vartotojy
ir vartotojy teises ginanciy organizacijy interesus valstybeés institucijose, verslo struktirose ir
nevyriausybiniame sektoriuje, tenkinti kitus vieSuosius interesus.

Konfederacija atstovauja nevyriausybinéms organizacijoms, siekian¢ioms auksto lygio Lietuvos vartotojy
apsaugos.

o

KORNELIJUS PAPSYS
Prezidentas

. Nacionalinés vartotojy konfederacijos adresas
N Stikliy g. 8, Vilnius

Tel. (8~5) 261 5929

www.vartotojai.eu

STUO METU NACIONALINES VARTOTOJU KONFEDERACIJOS NARIAI YRA SIOS ORGANIZACIJOS:

LIETUVOS NACIONALINE VARTOTOJU
FEDERACIJA
Prezidenté Alvita Armanaviciené
Stikliy g. 8, Vilnius, tel. (8~5) 261 5979
www. vartotojai.federacija.eu

NACIONALINE NAMUY UKIO IR VARTOTOJU
UGDYMO ASOCIACIJA
Prezidenté Zita Zebrauskiené
M. Katkaus g. 44, Vilnius, tel. (8~686) 04 694
www.pedagogika.lt/technologijos/istatai.htm

zitazeb@mail333.com

SVIETEJISKU INICIATYVUY CENTRAS
Pirmininkeé Kristina Bliudziuviené
Rumpiskeés g. 24B-4, Klaipéda, tel. (8~686) 47 107
http://lsic.blogspot.com

APLINKOSAUGOS INFORMACIJOS CENTRAS
Pirmininkeé Ieva Gus$céenkaité
Pylimo g. 15, Vilnius, tel. (8~5) 212 4089
www.apicentras.lt

ASOCIACIJA ,,ATVIRAS KODAS LIETUVAI*®
Prezidentas Jaroslav Satkevi¢
P. Vilei$io g. 18, 1 korp., Vilnius, tel. (8~5) 210 4005
www.akllt

ANTIMONOPOLINIS PILIECIU SAJUDIS
Pirmininkas Vygintas Sidzikauskas
P. d. 480, Vilnius
odiza@takas.lt

KAUNO BENDRUOMENES CENTRAS
MONWAYN
Pirmininké Daiva Valentaité
V. Krevés g. 69-45, Kaunas, tel. (8~37) 77 93 19

SIAULIU VARTOTOJU FEDERACIJA
Pirmininkas Pranciskus Umantas
J. Basanaviciaus g. 17, Siauliai, tel. (8~41) 42 52 91

SIAULIU DAUGIABUCIU NAMU PATALPU
SAVININKU ASOCIACIJA
Prezidenté Irena Vasiliauskaité
Vilniaus g. 19-40, tel.: (8~41) 42 25 67,
(8~616) 72 969
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ARMINAS LYDEKA

LR Seimo Zmogaus teisiy komiteto pirmininkas

Lisabonos stmtegque teigiama: L ZMonés yra didziausia
Europos vertyﬁe’ ir }aagrinafinis Europos Sajungos tikslas“. Tai
turi buti ir svarbiausias Lietuvos tikslas.

Vartotoju teisés yra neatsiejama imogaus teisiy dalis,
todél tampa ir prioritetine va(st}/ﬁe’s sritimi. Jau 1992 m. LR
Konstitucijos 46 str. 5 cfa(yje itvirtinta nuostata, kad vafstyﬁé
ginavartotoju teises. Vadinasi, va(styﬁé isipareigoja imtis visy
_priemoniy ginti ir apsaugoti vartotojy interesus.

Siekiant veiﬁsmingiau ginti vartotoju interesus, butina
}9fésti vartotofy samoningumg, skatinant Ju isjprusimg ir aEty-
vumg ginant savo pazeistas teises. Svietimo svarba Zaﬁre‘iiama
ir priimtame naujos redbﬁcg"os Lietuvos ﬁesyuﬁfi 0s vartotofyt
teisiy gynimo istatym;/pa eitimo istatyme, kuriuo remiantis
siektina lavinti ir ugdyti kritiska, ismananti savo teises ir
_pareigas, geﬁant;’ jomis samoningai naudotis, Joiﬁeti.

CDaugeﬁo eEsyertu nuomone, Lietuvoje nemazai nuveikta
§iqje srityje: priimtas nawjos red’aﬁcfjos vartotojy teisiy gynimo
istatymas, nemazai kity istatymy, uztikrinanciy vartotojy
interesq, {steigta vafstyﬁiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
susikiré ir alétyviai veikia nevyriausyﬁine’s vartotofjy teises
ginanéios organizacijos, Vyriausyﬁe’ _patvirtino Va[styﬁim;
vartotofy teisiy apsaugos 2007-2010 m. stmte;(gi'g‘

Zmogaus teisiy komitetas viena savo veiklos sriciu yra
numartes vartotojy teisiy a}Jsm{?os stiprinimg. Komitetas
nuolat gauna Joifieéiu skundus deél vartotofy teisiy yazveiafi-
muy. Dazniausiai skundziamasi dél Jaaieisty teisiy reklamos,
duomenu apsaugos, statyﬁu srityse. Nemaza skundy dali su-
daro komunaliniy asfaugu sfem, kuri g[auc{iiai susifust su
Zmogaus, Eaip _paslaugy vartorojo, teisémis. Zmonés nusivyﬁ;,
ka. Lietuvoje Jaug institucify, atsaEingu uz vartotofy teisiy
apsauga, taciau neretai efe tyvios }Jaga[ﬁos (pi[ieﬁiams (y})aé
gaunantiems mazas ycg’amas)ysuteiﬁti negali.

Visuomené vystosi, eiciasi. Kartu keiciasi ir jos Jooreiﬁiai,
kurie sgfyg(ja naujus isstkius ir })roﬁfemas vartotofy srityje.
Nuolatinis Ty§i0 }Ja(aiﬁymas, bendradarbiavimas tarp valsty-
biniy institucijy, nevyriausyﬁiniu organizacijy ir visuomenes
leis uztikrinti ir ;’gyvenafinti efeﬁt vesne vartotofu apsauga.
Toks g[auafesnis kontaktas gafétu ém’ ir su verslininkais. Kad
vartotojas, budamas nejoatenﬁinms yreEés ar yasfaugos Eoﬁyﬁe,
reiksdamas savo pretenzijas, nesijausty nq’auﬁiai.

Linkiu vartotofy teisiy gynimo organizacijoms buti dar
;}/zvtingesnémis ginant musy, vartotoju, teises, g[aucfaus ben-

radarbiavimo siame svarbiame ir atsakingame bare, o Zur-
nalui ,,Vartotoju naujienos“ - ta})ti vienu [agiausiai laukiamu
leidiniu kiekvienuose namuose!

EDMUNDAS TRASAUSKAS

»Vartotojy naujieny” koordinacinés tarybos narys
Verslo teisés akademijos rektorius

»Vartotofu naujieny Zurnalas svencia irmafi, nors ir
kukly juﬁiﬁe{y: s _';'0 vieneri metai. Jusy rankose nktasis
surnalo numeris. Pradzia jau padaryta, juo(aﬁ kad zurnalas
- vienintelis lef nys s‘alw’é}gvilc{enaﬁtis dazniau pasitai kan-
cius vartotofy teisiy }mzyeic imus bei vartotofy tgises gim}néiy
nevy riausyﬁiniy organizacijy veikla Siame labai svarbiame
kiekvieno Lietuvos pi 0 gyvenimo bare. :

Vartotojy teisiy gynim’asjau néra vien val;{}yﬁiniu or-
ganizacijy riy 7651’!5‘ Pries ketverta mety jkurta Nacionaliné
vartotofu k ederag{;’a tapo pirmagja ,skétine“ vartotoju
asociacg';'a Lierm'qje, kurios nariai - kitos nevyriausyﬁinés or-
3anizaa_‘;’os, dirbancios vartotoji teiséty interesy atstovavimo,
teisiy gynimo bei va'rrot’qjy svietimo §ferose, E!(mzfed'emcf[os
in}'ciat}/ya }Jracfétoms leisti ,,Vartotq;y nmg’ienoms“ Eai}a
t_ik ir keliamas u,zvc{avinys - formuoﬁ' sgmoninga vartotojy
bendruomene. : ’

‘Nhujos rec{aﬁcifos Vartotofy teisiy gl/m'mo istatymas, kuris
"pmd'ejjo’veiﬁti nuo s. m. kovo 1-osios dienos, nevym’au,s_yb'méms
vartotojy teisiy gynimo organizacijoms suteikia }Jfaresnes
veiklos teises. Tai didelis nevyriausyﬁiniy vartotofy teises
ginané_iu organ 1zaciy veiklos jvertinimas ir irod}/mgs, jog
per keletg veiklos mety sios organizacijos irodé sugebanéios
aﬁ’ryw’ai ginti vartotojy teises. ﬂm;paé’iu tai ir jpareigofimas
tinkamai }Jasinauc{or{ suteiktomis teisémis, ypac visuomenés
svietimo srityje. :

Tarptauting vartotofy dieng nevy rig nés vartotoju
teisiy gynimo organizact pcliymi reiksmingu {vy kiu - pa-
sirasytas susitarimas su ‘feisingumo ministerija ¢ 6l bendra-
dhrbézvinm, ginant vartotofy teises. Tai, be abejo suukﬂr}/vins
vartotojy teisiy gynimo procesus Lietuvqje. Taciau k'aila bus
g’erﬁfan’ms musy, varmtq;'u’teisés, ﬁai}) verslininﬁm’, }n‘e@binin-
kai [aikysis {statymy, Jorikfauso ir nuo milsy paciy aktyvumo

el principingumo. )

Zurnalo 1’e¢{aécga kviecia visus Lietuvos piliecius buti ak-
tyviais savo teisiy gynéjais, 7’101’iai da ﬁ‘vauti nevy '1'(11.¢5‘_1/6iniy
vartotojy organizacijy veiklo fe. Koks bus musy zurnalo turi-
nys, apie ka bus ms’bnm,'priélausys ir nuo Jusy, gerﬁiamiq}'i
skaitytojai. ‘Ras}/éire mums.
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ALVITA ARMANAVICIENE

federacijos prezidenté

tinklo EUN.TQM (Briuselis) Akademinés tarybos narys

aip buvo skelbta ,,Vartotojy naujienose* (2006 m.,

B Nr. 4, p. 22), Lietuvos nacionalinés vartotojy fede-

racijos iniciatyva miisy Salyje netrukus bus pra-

déti pirmieji prekiy kokybés lyginamieji tyrimai. Siekdamas

informuoti vartotojus apie Sios veiklos esme ir prasme miisy

Zurnalas pradeda spausdinti straipsniy ciklg apie produkty

kokybe, lyginamyjy testy raidg, tipologijg bei jy teikiamg
naudg vartotojams ir kitiems rinkos dalyviams.

Vartotojy visuomenei formuoti reikalingos gerai informuo-
tos, sugebancios priimti apgalvotus sprendimus, sutelktos ir
planuojamos valstybés ir nevyriausybiniy organizacijy pa-
stangos. Viena i§ priemoniy $iam tikslui pasiekti yra vartotoju
$vietimas ir prekiy bei paslaugy kokybés lyginamuyjy testy
sistemos sukarimas. Produkty lyginamieji testai, kaip viena
i§ vartotojy $vietimo, ugdymo ir informavimo priemoniy, yra
reik§mingi ir veiksmingi kuriant Ziniy visuomene. Prekiy ir
paslaugu lyginamieji testai yra kokybés vadybos sprendziamy
klausimy sistemos sudedamoji dalis (1 pav.).

Kokybé yra j laiko rémus netelpanti koncepcija. Zmogiska-
sis kokybés suvokimas slypi nejzvelgiamoje praeityje, gal net
daugiau kaip prie$ milijong mety Zmonijai pradéjus gaminti
pirmuosius jrankius. Kokybé kelis takstantmedius buvo su-

Lietuvos nacionalinés vartotojy

Vilniaus universiteto profesorius, Tarptautinés prekiy
mokslo ir technologijy asociacijos IGWT (Viena)
vykdomojo komiteto narys

Europos universitety, rengianciy kokybés

JUOZAS RUZEVICIUS

vadybos magistrus,

dedamoji viso pasaulio kulttry dalis:

e Apie 1.000.000 m. pr. Kr. - kokybés kontrolés dar néra,
nors jau gaminami pirmieji jrankiai;

e Apie 300.000 m. pr. Kr. - papraséiausios kokybés kon-
trolés uzZuomazgos;

e Apie 8.000 m. pr. Kr. - pirmieji detaliy suderinimo ir
tikslumo uztikrinimo metodai;

e Apie 1 760 m. pr. Kr. - veiklos be klaidy (angl. zero de-
fects) siekimo uzuomazgos (Babilonijos karaliaus Hammurabi
Kodeksas: ,,... Jeigu statybininkas pastatys blogos kokybés namg,
dél to Zus to namo Seimininkas, tai ir namo statytojas turi biiti
nuzudomas... Jeigu dél prastos namo kokybés bus suzalotas jo
savininko sinus, tai ir namo statytojo sinus turi biti atitinkamai
suzalojamas...“);

e 1549 m. - pradinés mokslinés kokybés studijos, kai Pa-
duvos universitete (Italija) jsteigiama pirmoji pasaulyje prekiy
kokybés mokslo (ital. merceologia) katedra;

e 1575 m. - i8leistas pirmasis Ryty Europoje prekiy kokybeés
vadovélis (,,Prekiy knyga®, Rusija);

e 1787 m. - detaliy ir mazgy tarpusavio pakei¢iamumo
diegimo pradzia;

e Nuo 1840 m. - paprasciausiy detaliy tikslumo tolerancijy

VARTOTO]JUY NAUJIENOS



diegimo pradzia;

e Nuo 1870 m. - detaliy tikslumo tolerancijos sudétinges-
niy priemoniy diegimas;

e Nuo 1910 m. — kokybés inspekcija, siekiant eliminuoti
netinkamos kokybés produkcija;

e Nuo 1924 m. - kokybés valdymas (kokybé uztikrinama,
naudojant radytines instrukcijas, standartus, matavimus, gra-
finius kokybés valdymo metodus);

e Nuo 1931 m. - statistiniai kokybés valdymo metodai;

e 1934 m. - prekiy kokybés studijy Lietuvoje pradzia (prekiy
mokslas pradedamas déstyti Klaipédos prekybos institute);

e 1937 m. - i8leistas pirmasis lietuviskas prekiy mokslo
vadoveélis (autorius J. Acus—Acukas);

e 1940 m. - sisteminiy kokybés studijy Lietuvoje pradzia
(Vilniaus universitete jkuriama Prekiy mokslo katedra);

e Nuo 1950 m. - kokybés vadyba (8is raidos etapas apima
dviejy ankstesniy etapy priemones, statistinius ir kitus kokybés
vadybos metodus, kokybés sistemas, modelius ir priemones,

PRAVARTU ZINOTI

dedant pastangas tenkinti vartotojy poreikius ir pasiekti jy
pasitikéjimo lygj);

e 1959 m. - pirmasis kokybés vadybos sistemos modelis
(JAV Gynybos departamento kokybés valdymo programa
MIL - Q - 9858);

e Nuo 1961 m. - veiklos, produkty be klaidy (angl. zero
defects) koncepcija;

e 1979 m. - pirmasis kokybés vadybos sistemos mo-
delis civiliniam sektoriui (DidZiosios Britanijos standartas
BS 5750);

e Nuo 1987 m. - tarptautinis kokybés vadybos sistemos
modelis (ISO 9001: 1987);

e Nuo 1980 m. - visuotinés kokybés vadybos doktrinos
(angl. Total Quality Management) susiformavimas;

e Nuo 1995 iki 2005 m. - kokybés vadybos sampratos i$-
plétimas nuo produkty kokybés link socialinés kokybés, verslo
tobulumo, gyvenimo kokybés, partnerystés, ekonomikos
valdymo kokybés ir kity aspekty (1 pav.).

7. Kokybés uztikrinimo
infrastruktara

6. Kokybés vadyba, standarti-
zavimas, atitikties laidavimas,
sertifikavimas, produkty koky-
bés vertinimas ir lyginamieji
testai

SISTEMOS

METODAI

5. Produkty (prekiy, pa-
slaugy, intelekto pro-
dukty, procesy... ) kokybés
ir aplinkosaugos rodikliy pro-
jektavimas

jvairove

\l\S\)OT\NES KOKYBES VADYBA

SAVYBIY VISUMA

KOKYBE

MODELIAI

4. Produkty kokybiné

1. Vertybinés orientacijos (na-
cionalinés, religinés, val-
dZios institucijy, rinkos
dalyviy, vartotojy ir
kokybés kultara)

2. Socialiné kokybé (gyve-
nimo kokybé, vartotojy pa-
tenkinimo rodikliai, valdzios
kokybé, socialiné atsakomy-
bé, partnerysté)

PRINCIPAI

FUNKCIJOS

3. Ekonomikos valdymo kokybeé,
tausojanti plétra, organizacijy ko-
kybé ir verslo tobulumas

Kokybés samprata

Kokybés sgvoka nuo seniausiy laiky tyrinéjama dau-
gybés akademiniy ir verslo sluoksniy atstovy, taciau dél
universalaus kokybés apibrézimo iki $iol vieningai susitarti
nepavyko. Kokybé yra ne statiska, bet dinamiska savoka,
kuri skirtingai traktuojama atskiry vartotojy grupiu, pri-
klauso nuo kokybés objekto bei kinta bégant laikui.

VARTOTO]JU NAUJIENOS

1 pav. Kokybés integruotas modelis

Kokybe galima vertinti pagal tai, kokj vartotojo poreikiy
aspekta tenkina produktas. Prekés naudingumas Zmogui, jos
vartojamoji verté ir kokybé apsprendziama gaminio funkciniy,
ergonominiy, aplinkosaugos, patikimumo, estetiniy, ekonominiy
ir socialiniy savybiy visumos. Atliekant produkty kokybés
lyginamuosius testus, visapusikai tarpusavyje jvertinamos ir
lyginamos tos pacios paskirties skirtingy prekiy savybes.

»



PRAVARTU ZINOTI

Kokybés integruotas modelis

Europos kokybés organizacija 2000 m. paskelbé Europos
kokybés vizija, kurioje pabréziamas naujo pozitrio j kokybe
formavimo aktualumas - kokybés vadyba, kuri turéty apimti
ne tik techninius ir ekonominius prekiy ir paslaugy kokybeés
aspektus, bet ir unikalias bei visuotinai pripazintas socialines,
aplinkosaugines ir kitas organizacijy veiklos sritis. Taip pat
labai svarbi verslo, visuomenés organizacijy bei valstybés
institucijy, tarp juy ir vartotojy interesus ginanciy institucijy,
partnerysté siekiant kokybés. Kokybé yra ne tik svarbus verslo
organizacijy konkurencingumo veiksnys, bet lemia ir valstybés
valdymo bei kity vie$ojo sektoriaus organizacijy veiklos efek-
tyvumag, $alies ekonominj stabilumg ir jos visuomenés nariy
gyvenimo kokybe (1 pav.).

Socialiné kokybé apima valdZios ir vieSojo sektoriaus
organizacijy kokybe, individo kokybe, visuomenés kokybe,
gyvenimo kokybe, organizacijy socialine atsakomybe, ver-
slo, valdZios institucijy bei visuomenés partneryste ir kitus
aspektus. Visuomenés palankumas organizacijai yra svarbus
organizacijos plétros veiksnys. Masy $alyje batina sukurti
sistema, skatinancig organizacijas jsipareigoti gerinti savo
darbuotojy, partneriy ir visuomenés nariy gyvenimo kokybe,
biti socialiai atsakingoms.

Nacionaliniy prekiy ir paslaugy kokybés ir jvaizdzio for-

1. MATERIALI APLINKA
(prekiy, paslaugy, busto, tkio kokybé, darbo ir poilsio

mavimas bei organizacijy veiklos kokybés gerinimas gali bati
uztikrinamas tik bendromis pastangomis, stiprinant sistemy
»valdzia — verslui®, ,valdZia - visuomenei®, ,verslas — verslui*
bendradarbiavima, taip pat uztikrinant vartotojy, darbuotojy,
darbdaviy ir profsgjungy atstovy geranoriska sutarima.

Valstybés valdymo ir visuomeniniy organizacijy bendradar-
biavimas, informacijos skaidrumo bei vieSumo uztikrinimas
sukuria prielaidas formuoti visuomenés teigiama poziarj j
valstybés valdymo organizacijy veiklos indélj, gerinant visy
visuomenés nariy gyvenimo kokybe.

Gyvenimo kokybé - tai pirmiausia subjektyvus gerovés
suvokimas, apimantis fizinj, psichologinj, socialinj ir dvasinj
lygmenis. Vertinant gyvenimo kokybe, didziausia jtakg daro
kiekvieno Zmogaus subjektyvi nuomoné, o ne jo gerovés ver-
tinimas pagal nustatytus kriterijus. Gyvenimo kokybe lemia
materiali aplinka, jos kokybé ir gamtos isteklius tausojanti
ukio plétra, visuomenés sveikata, savirai$kos galimybés, issi-
lavinimo kokybé, asmens saugumas, moralinis psichologinis
klimatas (2 pav.).

Redakcijos pastaba: vartotojy informavimas, $vietimas
ir ugdymas prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo ir
Ziniy visuomenés kiirimo. Prie to veiksmingai prisidés ir pra-
dedama kurti miisy $alyje produkty kokybés testy sistema.
Tai detaliau bus svarstoma kituose ,Vartotojy naujieny“
numeriuose.

galimybés ir salygos, gyventojy pajamos, perkamoji galia ir kt.)

2. APLINKOS KOKYBE (tausojamoiji plétra)

3. POPULIACIJOS SVEIKATOS KOKYBE
(visuomenés sveikata)

4. ISSILAVINIMO KOKYBE

5. MORALINIS-PSICHOLOGINIS KLIMATAS
(visuomenéje, valstybéje, organizacijoje, Seimoje)

6. ASMENS SAUGUMAS
(fizinis, teisinis, socialinis)

7. SAVIRAISKOS GALIMYBES

(galimybés dalyvauti visuomeninéje, kiirybinéje ir kultarinéje

veikloje, politikoje, visuomeniniame gyvenime ir kt.)

GYVENIMO
KOKYBE

2 pav. Gyvenimo kokybés sudedamosios dalys

VARTOTOJU NAUJIENOS



LIETUVOS VARTOTO]JAI
DAR JAUCIASI APGAUDINEJAMI

akviesta Jungtiniy Tauty Tarpre-

P gioninio nusikalstamumo ir teisés

tyrimy instituto (UNICRI) Romoje,

Lietuva jau tre¢iq kartq dalyvauja tarptauti-

niame viktimologiniame tyrime. Viena is $io
tyrimo daliy - vartotojy teisiy paZeidimai.

Tyrimo rezultatai parodé, kad 2004 m.
vartotojy teisiy pazeidimus patyré (nusipirko /
gavo nekokybiska preke / paslauga arba netin-
kama jy kiekj) 32,7 proc. respondenty (beveik
kas trecias Salies gyventojas!). Palyginkime:
1996 m. dél pirkiniy ar paslaugy kokybés ir
kiekybes teige buve apgauti 27,8 proc. respon-
denty. Skirtumas - 4,9 proc. - néra didelis.
Manytina, kad didesnis nukentéjusiyjy varto-
tojy skai¢ius 2004 m. galéty buti siejamas ne
su padidéjusiu vartotojy teisiy pazeidinéjimu, o
su didesniu suvokimu apie savo, kaip vartotojo
teises, ty teisiy pazeidimy identifikavimu, $vie-
timu, su valstybine vartotojy teisiy apsaugos
politika. ISaugusiam vartotojy teisiy procentui
turéjo jtakos 1996-2004 m. jstatymy bazeés su-
karimas ir tobulinimas, institucinés vartotojy
teisiy apsaugos sistemos sukarimas, nevyriau-
sybiniy organizacijy darbas $vietimo srityje
bei Vyriausybés svarbiausiy vartotojy teisiy
apsaugos programy patvirtinimas ir jgyvendi-
nimas. Taigi, Lietuvoje formuojasi vartotojiska
kultara ir vartotojai vis labiau pradeda dométis
savo teisémis bei galimybémis jas apginti, kyla
zmoniy teisinés kultaros lygis.

2004 m. daugiausia nukentéjusiyjy buvo
nuo 30 iki 59 m. amzZiaus - $ioje amzZiaus gru-
péje pazeidimus patyre 56,5 proc. respondenty.
Manytina, kad $ios amZiaus grupés atstovai
yra aktyviausi prekiy ir paslaugy vartotojai,
todél dazniausiai nukencia (pvz., 63 mety ir
vyresnius asmenis apripina jy vaikai, antikai,
socialiniai darbuotojai). Apklausos rezultatai
parode, kad vartotojy teisiy pazeidimus daz-
niau patiria, kitaip tariant, suvokia ir pastebi,
aukstajj bei aukstesnijj issilavinima turintys
asmenys, kuriy bendros pajamos per ménesj
yra vidutinés (apie 1 000 Lt). Apklausa parodé,
kad daugiausia pazeidimy dél vartotojy teisiy
patyre didmiesciy gyventojai (kauniediai, klai-
pédieciai, panevézieciai ir Siaulie¢iai). Reikia
pazymeti, kad i$ visy apklaustyjy vilnie¢iy net
41,4 proc. respondenty jautési apgauti kaip
vartotojai. Atitinkamai taip jautési 36,9 proc.
kaunieciy, klaipédieciy, Siaulie¢iy ir pane-
vézie¢iy, 31,9 proc. - kity miesty gyventojy,
30 proc. - rajony centry gyventojy ir 26,7 proc.
kaimo gyventojy. Taigi sostinés ir didziyjuy
miesty gyventojai dazniau susiduria su ne-
tinkama prekiy ir paslaugy kokybe.

Valstybés socialiné politika plétojama
priartinimo prie visuomenés nariy gyve-
nimo kryptimi. Kaip rodo Phare projekto
Nr. 2003/004-341.06.01.02 ,,Nacionaliniy var-
totojy teisiy apsaugos tarybos administraciniy
gebéjimy stiprinimas bei visuomeniniy varto-
tojy organizacijy veiklos skatinimas“ apklausos
rezultatai, net 65,5 proc. apklaustyjy socialinés
politikos priartinima prie visuomenés vertina
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Teisés instituto Kriminologiniy
tyrimy skyriaus jaunesnioji
mokslo darbuotoja

teigiamai, tac¢iau dar nejaucia $ios politikos
priartéjimo. Darytina i$vada, kad ypac Lietuvos
kaimo gyventojams truksta informacijos apie
vartotojy teisiy gynybos badus, kuriais jie gali
pasinaudoti ir apginti savo paZeistas teises.

Viktimologinio tyrimo rezultatai atsklei-
dzia, jog vartotojai daugiausia teisiy pazeidimy
patiria parduotuvése. Tai patvirtino 63 proc.
(1996 m.) ir 76,6 proc. (2004 m.) responden-
ty. Parduotuvése moterys, kaip vartotojos,
patiria daugiau teisiy pazeidimy negu vyrai
(2004 m. apklausos duomenimis - 60,7 proc.
motery ir 39,3 proc. vyry). Tai, kad moterys
labiau nei vyrai nukencia parduotuvése, buty
galima paaiskinti tuo, kad jos yra reiklesnés
prekiy kokybei ir turi daugiau informacijos
apie teisinés pagalbos galimybes bei dazniau
jomis pasinaudoja.

Lyginant 2004 m. apklausos rezultatus su
1996 m., matyti, jog vartotojy teisiy pazeidi-
my gerokai iSaugo statybos ar remonto darby
srityje (4,4 proc.). Lietuvoje atsiradus didesnei
galimybei juridiniams ir fiziniams asmenims
skolintis i§ bankuy, stipriai suaktyvéjo statyby
verslas, kartu padaugéjo ir nekokybisky sta-
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tybos darby bei vartotojy skundy. Darytina
i$vada, kad $ioje srityje valstybinés institucijos
daugiau démesio turi skirti statiniy prieziaros
kontrolei.

Kita veiklos sritis, kurioje vartotojai pa-
tiria teisés pazeidimuy, yra autoservisy darbai
(1996 m. jais skundési 6,1 proc. respondenty,
2004 m. - 4,9 proc.).

Viesbuciy, restorany, kaviniy ir kluby teikia-
mos paslaugos 1996-2004 m. pageréjo 3,9 proc.
Buty galima jvardyti vieng i§ tokiy rezultaty
priezasciy: didéjant turisty srautui Lietuvoje,
o ir vietiniams gyventojams daugiau keliaujant
po respublika, kyla sve¢iy apgyvendinimo bei
maitinimo jmoniy veiklos kokybé. Sia veikla
uzsiimantys verslininkai nori pritraukti kuo
daugiau lankytojy, gauti didesnj pelng ir stabi-
liai issilaikyti vidinéje konkurencinéje kovoje.
Taigi Lietuvos visuomenéje ryskéja Siuolaikinés
visuomenés kokybisko gyvenimo poreikis, kuris
yra susijes ir su auksto lygio maitinimo bei ap-
gyvendinimo paslaugomis.

Dinamiskai vystantis naujoms informa-
cinéms technologijoms, kuriasi skaitmeniné
visuomené, keiciasi jos, kaip vartotojos, la-
kes¢iai ir poreikiai. Apsipirkimas internetu ir
sukc¢iavimas kreditine kortele sudaro maziau-
sia procenta tarp kity veiklos sriciy, kuriose
vartotojai patiria teisés pazeidimy. Tai buaty
galima sieti su $iy veikly nedideliu vartotojy
skai¢iumi, t. y. Siomis paslaugomis naudojasi
tik tam tikra, nedidelé visuomenés dalis. Sta-
tistikos departamento prie Vyriausybés duo-
menimis, 2004 m. naudojimasis elektronine
prekyba asmeniniais tikslais pasiskirsté taip:
16-24 m. asmenys - 2,3 proc., 25-34 m. - 2,2
proc., 25-44 m. - 1,5 proc., 45-54 m. - 3 proc.
Vyresni asmenys elektronine prekyba i§ viso
nesinaudojo. Taigi didzioji dalis gyventojy
(ypac vyresnio amziaus, kaime gyvenantys
7monés) nemoka naudotis kredito kortele,
neturi apsipirkimo internetu jgudziy. Kita
vertus, tenka pripazinti, kad $alyje $iy veikly
infrastruktara nelabai i$plétota, elektroninés
komercijos plétra stabdo perdétas vartotojy
nepasitikéjimas $ia veiklos sritimi.

Vartotojy teisiy paZeidimy paplitimas Europos Sgjungos valstybése viktimologinés apklausos
duomenimis (pagal “The European Survey of Crime and Safety” (EU ICS ) tyrimo duomenis, 2004)

Estija

23,/

Graikija

24,6

Vengrija

19,6

Danija

Lenkija

Svedija

Vokietija

Ispanija
Prancizija
Liuksemburgas
Jungtiné Karalysté

fr——
e —— 2
8,3

Portugalija | 8,2
Austrija 8,1

Belgija 8
Airija 8
Nyderlandai 7
Italija
Suomija

Saltinis:

Van Dijk, J. J. M., Manchin, R., Van Kesteren,
J., Nevala, S., Hideg, G. (2005) The Burden of
Crime in the EU. Research Report: A Com-
parative Analysis of the European Crime and
Safety Survey (EU ICS) 2005.
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Lietuvos nacionalinés vartotojy
federacijos tarybos narys ir ekspertas

Asociacijy , Atviras kodas Lietuvai”
bei ,,Aplinkosaugos informacijos
centras” steigéjas

artotojy organizacijos kasmet
Vkovo 15-gjq ne tik Svencia
vartotojo dieng, bet ir apZvel-
gia nuveiktus darbus, aptaria ateities
planus. Lietuvoje tapo tradicija Siq
dieng susirinkti LR Seime. Sis vartotojy
organizacijy atstovy bendras visuotinis
susirinkimas tarsi uzbaigia ir pradeda
vartotojy metus. ApzZvelkime svarbiau-
sius vartotojui mety pokycius.

Euro mirazas isnyko

Euras ne priartéjo, bet nutolo... Dar
neseniai tikéjomeés eurg jsivesti kartu su
Slovénija nuo iy mety pradzios. Dabar
jau netgi nebekalbama apie galimas
euro jsivedimo datas. Kg iSloséme ir ka
praradome? Daug kas nuogastavo, kad
jvedus eurg kainos Soktelés iki europiniy.
Pasizvalge po parduotuves Lietuvoje,
Lenkijoje, Vokietijoje ar Italijoje matome,
kad daugelio prekiy kainos nesiskiria.

Taciau viena preké musy salyje net
keleta karty pigesné. Tai darbo jéga.
Vieninga valiuta - akivaizdi nauda keliau-
tojams. Turbat ne visi zino, kad Europos

Sajungos teisés aktai nustato didziausig
leidZziama pinigy pervedimo kaing tarp
sgskaity eurais euro zonoje. Todél jsive-
dus eurg, palengveéty uzsienyje uzdirbty
pinigy kelias j Lietuva, o ir Europos saliy

Zvvigjsnis

L4

2006 - uosius

rinkos masy gamintojams baty lengviau
pasiekiamos.

Kazkas gasdino, esa jvedus eurg viskas
brangs. Jsitikinome, kad ir nejvedus euro
viskas brangsta. Darbdaviai pagaliau
atsitokéjo ir émeé didinti specialisty at-
lyginimus. DZiaugiamés, kad jo didenybé
Lvidutinis atlyginimas” didéja. 1S paskos
didéjair kainos.Taciau atlyginimai didéja
grei¢iau negu kainos, todél ,vidutinis
lietuvis” gyvena vis geriau. Bet yra kita
medalio pusé - tukstanciai sunkiai besi-
vercianciy lietuviy gyvena vis blogiau.
Galime pasiguosti tik tuo, kad ekono-
mikos augima pajuto ne tik turtingiausi,
bet ir vidutiniokai. Palengva atsiranda
Lvidurinioji klasé’, o pensininkai su siaubu
Ziuri j brangstancia kasdienybe.

‘Pokyciai Keliuose

Keliy eismo taisykles papildé kelios
naujos nuostatos. Apzvelkime svarbiau-
sius poky¢ius. Sviesiu paros metu moto-
riniy transporto priemoniy ir mopedy
vairuotojai privalo vaziuoti su jjungtomis
artimosiomis Zibinty Sviesomis. Vieni — pik-
tinasi, kiti — sveikina $j sprendima, nes
saugumas keliuose bent jau nepablogés.
Nemazai vairuotojy taip elgési ir kol tai
nebuvo privaloma.

Papildytas sarasas, ka turime veziotis
automobilyje. Motorinéje transporto prie-
monéje (iSskyrus motocikla be Soninés
priekabos) turi bati avarinio sustojimo
Zenklas, gesintuvas ir pirmosios pagalbos
rinkinys, ryskiaspalvé liemené su Sviesg
atspindinciais elementais arba at3vaitais.
Tamsiu paros metu kelyje, iSskyrus sto-
véti skirtas vietas, priverstinai sustojes
motorinés transporto priemoneés vairuo-
tojas, iSlipdamas i$ motorinés transporto
priemoneés, privalo vilkéti ryskiaspalve
liemene arba bati prisiseges prie drabuziy
atdvaita.

Jau seniai reikalaujama, kad visi kelei-
viai blty uZsisege saugos dirzus. Dirzai
privalomi netgi tarpmiestiniuose auto-
busuose. Vairuotojai jau jprato uZsisegti

dirzus. Kai kuriuos keleivius laikytis Sios
taisyklés paskatino Lietuvos televizijos
nuolat transliuojami sulétinti kadrai - j
kliatj atsitrenkiantis 90 km/val. greiciu le-
kiantis automobilis su keleiviais.

Ne! — ,dumy Kameroms

Pagaliau uzdrausta rukyti kavinése.
Tad kavinése vis dazniau apsilanko ir
Seimos su vaikais. Asmenys, priklausomi
nuo nikotino, leidZia dimus prie kaviniy
dury. Nemazai rakanciyjy irgi sveikina
Sig tvarka: anksciau vis pritrikdavo valios
atsispirti cigaretei, o dabar jie tingi eiti j
laukg ir kuo puikiausiai leidzia laikg kavi-
néje be dimo.

Vis aktyvesnés viesos diskusijos ir dél
kity apribojimy rakantiesiems. Draudimas
rakyti kavinése jsigaliojo ar greitai jsigalios
daugelyje valstybiy. Praeis ne vieneri metai,
kol visoje Europoje bus uzdrausta viesai
rukyti, bet jvairios valstybés palaipsniui
jveda vienus ar kitus apribojimus. Vokieciai
svarsto apie draudima rukyti automobiliuo-
se, kai kurios Salys, tarp jy ir Lietuva, dabar
diskutuoja apie draudima rakyti Salia j&jimy
j patalpas. Pranclzai didZiuojasi tuo, kad
uzdraude rukyti netgi Eifelio bokste.
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Kai kurie rakantieji tikisi, kad jiems bus
lengviau grjzti i$ parduotuvés be cigareciy
pakelio, kai jos nebebus pardavinéjamos
prie kasy. Laukiame ir jstatymo, kuris jpa-
reigoty ant cigareciy pakeliy spausdinti
vaizdine antireklama. Pasitaiko atvejy, kad
Lietuvoje rukes asmuo i$ uZsienio grjzta
nertkantis: padeda ir cigareciy kainos, ir
efektyvi antireklama.

Tarptautiniai
informaciniy technologijy
pasieKimai

Tarptautiné standartizacijos organi-
zacija ISO patvirtino dokumento forma-
to standarta ,OpenDocument” (ISE/IEC
26300:2006). J[raSydamas duomenis
standartiniu formatu, vartotojas tam-
pa nepriklausomas nuo programinés
jrangos. Tai ypac aktualu apsikeiciant
duomenimis ir kaupiant archyvus,
kadangi po keleriy mety galime nebe-
turéti programos, kuria naudojomeés
kurdami archyva.

Vartotojy ypac vertinamas laisvai pla-
tinamas biuro programy paketas,Open-
Office.org” yra tik viena i$ keliy desimciy
programu, kurios jau pritaikytos dirbti su
,OpenDocument”. Per praéjusius metus
pasikeité ir korporacijos ,Microsoft” po-
zicija. Mety pradzioje aukstas,Microsoft”
atstovas konferencijoje LR Seime teigé,
esq ,Microsoft” programos niekada ne-
bus pritaikytos darbui su ,OpenDocu-
ment”, tac¢iau nepraéjus né pusmeciui
suzinome apie numatoma jskiepj, kuris
leisty ,Microsoft Office” paketui dirbti su
»,OpenDocument”.

|

Specialistai dar diskutuoja, kada ,Open-
Office.org” uzims didesne rinkos dalj uz
Siuo metu paplitusius jy nuosavybinius
konkurentus, o rinkoje pasirodo dar vie-
na vartotojui patraukli biuro programy
alternatyva, kuri gali iSstumti ir vienus, ir
kitus. Tai ,Google Docs & Spreadsheets”,
trumpiau vadinama ,Google Office”. Da-
bar dokumentus ir skai¢iuoklés lenteles
galime kurti, prisijunge prie interneto ir
teturédami narsykle. Kukliy redagavimo
galimybiy pakaks daugeliui vartotojuy.
Failai saugomi ,,Google” serveryje, todél
patogu su tais paciais dokumentais dirbti
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ir namie, ir darbe, ir bet kur, prisijungus
prie interneto. Sistema leidZia jsirasyti
dokumento kopija savo kompiuteryje
vienu i$ paplitusiy faily formaty. Tarp
jy — minétu,OpenDocument”.

Biisto burbulas
nesprogo

Bustas nebrangsta — kai kuriy eksperty
prognozuoto sprogimo nesulaukéme,
bet ir yra daugumai vartotojy nepasie-
kiamuose padebesiuose. Pigesniy buty
neatsirado. Tik vartotojai, kurie jrodé,
kad sugebés daug mety kas ménesj
grazinti bankui pakankama suma, gali
neskubédami rinktis buta. Pasitla turéty
papildyti butai, kuriuos ketinta parduoti
brangiau po to, kai bus jvestas euras. Bet
dabar euro jvedimo perspektyva tapo
miglota.

Pripratome prie pigiy
sKrydziy

Lietuvos vartotojams pigieji skrydziai
pagaliau prieinami ne tik i$ Rygos, bet
ir i$ Karmélavos: pigiyjy skrydziy ben-
drovés veiklai sukako vieneri metai. Per
metus muasy vartotojai priprato prie ga-
limybés nuskristi j savo svajoniy miesta,
kuris iki tol atrodé nepasiekiamas. Juk
skrydis sudaro nedidele kelionés islaidy
dalj. Pavyzdziui, bilietg j Stokholmg ir
atgal perkame uz 120 lity su visais mo-
kesciais, o iSsvajotg Mazylio ir Karlsono
miesta pasiekiame uz 140 Lt.

Valdzia tikéjosi papildyti biudzeta i3
uzsienio turisty antpludzio, taciau teko
nusivilti — naujuosius reisus uzpildo Lietu-
va lankantys emigrantai ir uzsieniec¢iams

VARTOTOJY METAI

nebelieka biliety. Tarsi mdsy emigrantai
buty maziau laukiami negu ,tikri” uz-
sienieciai. Dél emigranty turétume dar
labiau stengtis, kadangi jie atsiveza ne
tik pinigy. Svarbds ir asmeniniai rysiai
su jais.

Sveikintini pokyciai rinkoje: pamena-
me nesenus laikus, kai krapstydavome
pinigus kelionei autobusu ir kraudavo-
més j kuprines maista, kad tik nereikéty
iSlaidauti nuvykus. Konkurencijos spau-
dziami, piginti bilietus priverstos ir kitos
oro kompanijos: nebrangis bilietai ir ty
oro kompanijy, kurios nepriskiriamos
pigiy skrydziy kategorijai.

Kaitriniy lempuciy
eros pabaiga

Siemet sukako 100 metuy, kai kaitrinése
lemputése naudojamas volframo sitle-
lis. Sitlelis taip jkaista, kad ima Svytéti.
Pirmaja kaitrine lempute dar XIX a. uz-
patentavo JAV mokslininkas ir isSradéjas
Tomas Edisonas. Visas amzius pragjo tokiy
lempuciy Sviesoje.

Laikai keiciasi. Brangstant elektros
energijai apsiziiréjome, kad senosios
gerosios Edisono lemputés iSskiria daug
Silumos ir tik maziau nei penktadalj
elektros energijos pavercia Sviesa. Liumi-
nescenciné,dienos Sviesos” lempa israsta
prie$ 70 mety. Si technologija pagrjsta
dujy Svytéjimu, o ne kaino jkaitimu, todél
didesné sunaudotos elektros energijos
dalis paver¢iama j $viesa. Siy lempy sklei-
dziamos Sviesos atspalvis nemalonus,
be to, jos beveik nepastebimai, taciau
nemaloniai mirga. Tik neseniai techno-
logijos taip iStobuléjo, kad modernios
liuminescencinés,taupiosios” lemputés ir
Sviecia maloniau, ir kaina tapo prieinama
kiekvienam vartotojui.

Nedaugelis vartotojy gali pasigirti
kiekvieng vakara uzsidegantys ,taupia-
sias” lemputes uz kurias pries deSimt-
metj mokéjo daugiau nei po 10 lity. Deja,
sengsias lemputes naujosios iSstumia
labai palengva. Pazymétina, kad tokius
pokycius vis aktyviau palaiko,,i$ virsaus”.
Pavyzdziui, Australijos jstatymy leidejai
draudzia pardavinéti senas ,geras” ne-
taupias kaitrines lemputes.




askelbus ekologinés organizacijos
P »Greenpeace* duomenis, kad Vo-

kietijos maisto produkty tinklo
»Aldi“ parduotuvése prekiaujama genetis-
kai modifikuotais ilgagridZiais ryZiais i$
JAV, tapo Zinomi ir 162-jy méginiy, paimty
visose ES $alyse tyrimo rezultatai. Europos
komisijos duomenimis, kiekviename penk-
tame méginyje rasti genetiskai modifikuoti
ilgagriadziai ryZiai (vok. - Langkornreis).
Visoms ryZiy siuntoms, kuriose rasti modi-
fikuotiilgagridZiai ryZiai, uZdétas arestas,
jie i$ parduotuviy isimti, atsisakyta naujy
uzsakymy.

Pazymeétina, kad ES valstybése drau-
dzZiama prekiauti genetiskai modifikuotais
produktais. Europos komisija kreipési j visy
ES valstybiy vyriausybes imtis grieZtos
kontrolés ir atidZiai patikrinti visas ryZiy
siuntas is JAV.

Genetiskai modifikuoty ryziy nustaty-
mas ,,Aldi“ prekybos centruose padéjo ,tas-
ka“ ilgai trukusiam gincui tarp genetiskai
modifikuoty maisto produkty vartojimo $a-
lininky ir priesininky Vokietijoje — 2006 m.
pabaigoje Bundestagas priémé jstatyma dél
geny technologijos. Taigi, pergale $vencia
geny inZinerijos prie$ininkai — nuo $iol ge-
netiskai modifikuoty produkty gamintojai
privalés atlyginti visus nuostolius, kuriuos
patirs greta esanciy fermy ir akiy savinin-
kai. Pavyzdziui, jeigu genetiskai pakitusiy
augaly ziedadulkés atsitiktinai pateks j ne-
modifikuoty zemeés ukio kultary pasélius ir
pakis jy savybes.

Augink, bet nekenk

Bundestago priimtame jstatyme nu-
matomos grieztos bausmés - net iki firmy,
uzsiimanciy geny technologija likvidavimo.
Geny technologijos eksperté, Vokietijos
gamtos ir ekologijos sgjungos bendradarbé
Heike Moldenhauer teigia, kad tai didelis
pasiekimas: ,,[statymas geras todél, kad nuo
$iol visi, siekiantys uzdirbti augindami ge-
netigkai modifikuotus augalus, bus atsakingi
uz pasekmes, — pazymi Moldenhauer. - Jei-
gu, pavyzdziui, genetigkai transformuoty
augaly ziedadulkes pateks i ,$varius®
laukus, tai nukentéjusiojo tkio savininkas
bus priverstas atitinkamai pazyméti savo

uzaugintg produkcija. O tai — dideli pinigai.
Tokiu atveju asmuo, uZsiimantis genetigkai
modifikuoty kultary auginimu, privalés
padengti visus nuostolius®

Ar nepabégs genetikai |
Amerika?

Vokietijos akininky sajungos atstovo
Helmuto Borno nuomone, naujasis jstaty-
mas Vokietijos agrojmonéms faktiskai uz-
kerta kelius taikyti geny technologijas.

»Taciau jstatymas yra ir ne visai tobulas,
nes nepasiekta tikslo, — jsitikines Helmutas
Bornas - Reikéjo uztikrinti galimybes egzis-
tuoti abiems Gkininkavimo formoms. Dabar
uzsiimandiy genetiskai pakitusiy augaly
auginimu akiy likimas nulemtas...”

Vokietijos akininkai supranta, kad
Salyje néra genetiskai modifikuoty pro-
dukty rinkos. Salies gyventojai nusiteike
priesiskai prie§ tokios krypties biologinius
eksperimentus. Kita vertus, itin svarbu, kad
moksliniai tyrimai geny inZinerijos srityje
nenutrikty. Prie$ingu atveju, vokieciy
mokslininkai greitai atsiliks nuo uzsienio, ir
pirmiausia amerikieciy kolegy, pasiekimy.

Biologiniy eksperimenty $alininkai
ruodiasi Konstituciniam Teismui apskysti
jstatymo nuostatg dél atsakomybés uz pa-
tirt Zala.

Informacija parengta pagal Nepri-
klausomo vartotojy ekspertiziy mokslinio
tyrimo centro ,,TESTAS“ (Ukraina) leidinj
»Vartotojo Zinynas“

Post Scriptum:
Apie genetiskai
modifikuotus augalus

Pasaulyje auginama vis daugiau genetiskai
modifikuoty augaly, kuriy plotai nuolat di-
déja: nuo 1996 iki 2000 m. jy plotai padidéjo
26 kartus. Genetinés inZinerijos déka sukurta
daug naujy, savo rasiai nebadingomis savy-
bémis pasizyminéiy augaly ir gyvany. Tai
pasiekiama vieno organizmo geng jterpiant
i kito organizmo lasteles ir sukuriant joms
anksciau neturétas savybes. Genetigkai tokie
augalai buvo auginami tik laboratorijose, bet
dabar paplito visame psaulyje ir skverbiasi j
rinka. Siuo metu pasaulyje 36 proc. sojos,
16 proc. medvilnés, 11 proc. rapsy, 10 proc.
kukurazy (2003 m. duomenys) yra genetiskai
modifikuoti. Plinta genetiskai modifikuoti

kvieciai, pomidorai, salotos ir kt., ypa¢ gra-
dinés kultaros. Daugiausia jy auginama JAV,
Kanadoje, Argentinoje.

Dabar pasaulis smarkiai sunerimes, ne-
zinodamas, kur nuves genetiné modifikacija.
Kad ji smarkiai didina derliy, mato visi, bet
kokios bus pakeitimo pasekmés — nezino nie-
kas. Pasaulyje vyksta karsti gincai, ar tai yra
didziulé mokslo pazanga, ar Sokimas stacia
galva j nezinomybés bedugne. Sukruto ir
Europos Sajunga, kur genetigkai modifikuoty
kultiry auginimas ir genetiskai modifikuoty
produkty patekimas j rinka yra grieztai
kontroliuojami specialiai parengtomis tai-
syklémis ir reglamentais. Taciau i§ genetiskai
modifikuoty augaly pagamintas maistas néra
draudziamas, nors netraksta jvairiy nuomo-
niy, juolab kad 2004 m. Rusija priémé nuta-
rimg uzdrausti jvezti modifikuotus kukurazy
gridus i§ JAV, Kanados ir Argentinos. Plinta
genetis$kai modifikuotos bulvés, pomidorai,
bragkes, salotos, kvie¢iai. Modifikuoti mikro-
organizmai placiai naudojami raugiant sarius,
jogurta, aly, duong ir kitus produktus. Sio
metodo $alininkai mano, kad sukurtos labai
atspariy, derlingy, gerokai maistingesniy
augaly rasys puikiai patenkina vis didéjancius
zmonijos maisto poreikius.

Genetinio metodo priesininkai sako,
kad nauji organizmai gali pradéti gaminti
medziagas (ksenobiotikus), kuriy anks¢iau
Zmogaus aplinkoje nebuvo. Be to, nauji pro-
duktai gali sukelti stiprias alergines ligas. Da-
bar sukurti virusams atspars transgeniniai
augalai sudarys salygas naujoms virusinéms
ligoms atsirasti. Nezinomas ir genetiskai
modifikuoty produkty poveikis aplinkai.
Kadangi genetiskai modifikuoti produktai
pasaulio rinkoje pasirodé mazdaug prie§
desimtmet;, galbat tik po 30-50 mety paais-
kés jy poveikis Zzmoniy sveikatai, ar nesukels
padariniy ateities kartoms bei aplinkai.

Apsispresti, ar pirkti ir vartoti gene-
tis$kai modifikuota maista, gali padeéti
informacija.

Pagal teisés aktus informacija turi buati
pateikiama gaminiy etiketése, o jeigu jie ne-
ipakuoti — greta, matomoje vietoje. Etiketéje
turi bati uzradas: ,,Genetiskai modifikuotas
produktas®, ,Sio produkto sudétyje yra
genetiskai modifikuoty organizmy, ,,Pa-
gaminta is genetiskai modifikuoty...“

Genetiskai modifikuoty organizmy ga-
lima aptikti kepiniuose, $okolade, kakavos
gérimuose, jvairiuose padazuose, sriubose,
kukurazy ir bulviy tragkuciuose, netgi vita-
miny preparatuose ir kiadikiy maiste.

»Vartotojy naujieny“ inf.
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TATULOS PROGRAMA

EIKALAVIMAI EKOLOGISKU
PRODUKTU GAMYBAI TURI AUGTI

programos direktorius, tarybos pirmininkas Almonas
Gutkauskas ,, Ziniy radijui* teigé, kad vartotojy poZiiris

i Sios rusies produktus kinta - jy paklausa Lietuvoje didéja.
Nors daugelis pirkéjy yra jsitikine, kad visi lietuviski produk-
tai yra ekologiski, i$ tiesy yra kiek kitaip. Kai kas nepagristai
galvoja, jog natariniuose tkiuose pagaminti produktai yra
ekologiski. Tokios produkcijos vartotojai yra tik i§ dalies teists.
Pazymeétina, kad natarinis tkininkavimas - pati Zemiausia,
mazai na8i tkininkavimo forma. Nors §iuose tkiuose nenau-

E kologisky produkty gamintojus vienijancios ,,Tatulos“

dojami pesticidai, mineralinés trag$os, cheminés augaly apsau-
gos priemoneés, tai nereiskia, kad jie gamina tikrai ekologiska
produkcija. Kadangi augalai neapsaugomi nuo kenkéjy
poveikio, netaikomos augaly jvairove pagristos technologijos,
todél ir uZaugintos produkcijos negalima vadinti ekologiska.
Panasiai yra ir su auginamais pauksciais ir gyvuliais.

Ekologiska gamyba plétojama pagal grieztai nustatytas
taisykles ir normatyvus. Tokiy produkty gamybai Lietu-
voje galioja Europos Sgjungos reglamentas bei pagal jj pat-
virtintos ekologinio zemés tkio taisyklés. Kaip laikomasi $iy
reikalavimy, masy $alyje nustato nepriklausoma sertifikavimo
tarnyba ,,EKOagros®.

Ekologiniuose tkiuose pagaminta produkcija Zenklinama
»Tatulos® sukurtu Zenkleliu ,,Ekologinis zemés tkis®, kuriuo
nuo 2008 m. bus privalomai Zenklinama visa ekologiskai
akininkaujanciy akiy produkcija. Tada vartotojas lengvai
atpazins ekologiska produkty. Kadangi Lietuvoje kol kas
néra jstatymo, kuris drausty produktus vadinti ekologiskais,
kai kurie gamintojai, siekdami grei¢iau ir brangiau parduoti
savo produkcijg, $iuo vardu piktnaudziauja. ,Taciau mes,
ekologinio tkininkavimo entuziastai, dél to dabar per daug
nepykstame®, - sako A. Gutkauskas. - Juk tai ir yra jrodymas,
kad ekologisky produkty paklausa auga. O nuo kity mety, kai
tik ekologiniuose tikiuose pagaminta produkcija bus Zymima
maisy sukurtu Zenkleliu, vartotojai nebus apgaudinéjami, baig-
sis spekuliacija vadinamais ekologiskais produktais®.

Praéjusiy mety pabaigoje A. Gutkauskas stazavosi
Prancazijoje ir turéjo galimybe susipazinti su ekologinio
ukininkavimo tradicijomis Sioje valstybéje. Kaip teigia ,,Tatu-
los* programos direktorius, vi$¢iukai auginami pagal grieztas
auginimo ir sertifikavimo taisykles ir Zenklinami ,,Label Rouge®
(Raudonas Zenklas) Zenklu. Tai néra ekologiski, bet iskirtinés
kokybés produktai (jy gamyboje yra leistina naudoti ir dirbtinus
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sintetinius pesticidus ir dirbtines sintetines trasas). Jstatymas
leidZia juos reklamuoti, kaip i$skirtinés kokybés produktus.
Didesne paros dalj vi$¢iukai laisvai vaiksto lauke, lesinami tik
ekologiskais grudais. Tokie vis¢iukai iki prekinés kondicijos
auginami du kartus ilgiau (iki 81 d.), jy mésa nepalyginamai
geresnés kokybés, nors ir kainuoja du kartus brangiau nei
auginty uzdarose patalpose. 60-80 proc. vartotojy perka tik
tokia paukstieng. Salyje vis labiau populiaréja sveikos mitybos
piramidé, vadinama ,,Ferrari“ sistema — gyventojai vartoja tik
ekologiskus produktus.

~latulos” direktorius A. Gutkauskas susitikime su NVO
atstovais.

Sie pastebéjimai vercia daryti i$vada, kad Lietuvoje vél
pribrendo laikas svarstyti ekologinio Zemeés tkio taisykles.
Gerai zinome ES reglamenta 2092/91. Jis ES Salyse yra pri-
valomas - jei ko nenumatéme nacionalinése ekologinio Zemés
tkio taisyklése, vir§enybe turi minétas reglamentas. Bet ne
vienoje ES valstybéje nacionalinémis ekologinio Zemés tkio
taisyklémis ekologinei gamybai kartelé yra pakelta auk$¢iau nei
tai numato ES reglamentas. Ir tai néra draudziama. Pavyzdziui,
kai kuriose Vokietijos Zemése ekologiné gamyba sertifikuo-
jama tik tuomet, kai visas tkis yra ekologinés gamybos. Tokio
reikalavimo néra minétame ES reglamente, bet yra kai kuriy
Vokietijos Zemiy ekologinio Zemés tkio taisyklése, taip pat
Prancazijoje. Vadinasi, ten (kai kuriose Vokietijos zZemeése,
Prancuzijoje ir kitur) masy lietuviski ekologiski produktai
jau nebéra ekologiski, nors ir uzauginti, pagaminti grieztai
pagal ES reglamentg 2092/91. Taigi, reikalavimai ekologiskai
produkcijai misy Salyje turi augti.

»vartotojy naujieny “ inf.




ZMOGAUS TEISES

MEDICINOS AUDITO
INSTITUTAS GINS
IMOGAUS TEISES

tui, veikianciam prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Instituto balsas ir smegenys — patariamoji taryba. Joje - Zinomi
visuomenés asmenys, nesusije su valdZia ir tiesiogiai nedirbantys sveikatos sistemoje, - teigia instituto direktoré Vitalé
Vinickiené. - Pirmoji paskata steigti tokj institutg - informacijos stoka. Pacientas daznai tampa medicininiy klaidy
auka ir neZino, kas ir kaip privalo atlyginti Zalg. Institutas ketina kaupti duomenis apie tokias klaidas ir Zalos sveikatai
atvejus, nagrinés sveikatos prieziuros valdymo ir paslaugy kokybés problemas, teiks konsultacijas®.

Instituto taryboje darbuosis ir Zinomas teismo medicinos ekspertas profesorius Antanas Algirdas Garmus. Jis teige,
kad Teisingumo ministerija turéty jveikti netvarkq medicinos ekspertizés srityje. Paprastai ekspertizés — vieno Teismo
medicinos instituto prioritetas. Laisvi nepriklausomi ekspertai nejrasyti ir nepatvirtinti ministerijos sqrasuose, tad
jy atliekamas darbas ir pateikiamos isvados teismuose ignoruojamos. Alternatyvos turi biti kiekvienam valdZios

monopoliniam Zingsniui.

Spausdiname sutikusios dalyvauti instituto veikloje, skaudzia asmenine $eimos drama iSgyvenusios skandinavy
filologijos magistrés, vertéjos DATVOS SAJENKIENES straipsni.

Sveikata negincytinai yra didZiausias Zmogaus turtas,
todél paradoksalu, kad Lietuvoje sveikatos sektorius yra
viena i§ labiausiai apleisty sri¢iy. Tai liudija ir 2006 m. muisy
sveikatos prieziaros sistemai pripazinta paskutiné vieta
tarp ES $aliy. Noriu pabrézti, kad taip kalbu remdamasi ne
teoriniu zinojimu, o konkreciai i$gyventa patirtimi.

Prie$ tris su puse mety misy Seimai turbat pirmg kar-
tg teko rimciau susidurti su medicinos sistema. Tuomet
masy pusantry metuky stneliui Tadui vaiky ligoninéje
buvo atlikta kosmetiné urologiné operacija, dél to jis buvo
uzkreéstas itin pikta auksinio stafilokoko paderme MRSA.
Viskas baigési sepsiu bei visy galtniy amputacijomis. Turbat
neverta aiskinti kokj pragara peréjome, kai i§ visiskai sveiko
vaiko masy sinus staiga tapo visiskai nejgalus zmogus. Ir
nattiralu, kad mums kilo klausimas kodél taip jvyko?

Retrospektyviai zitrint, stebina tai, kad $is klausimas ikilo
tik mums. Nei Sveikatos apsaugos ministerija, nei Uzkre-
¢iamy ligy profilaktikos ir kontrolés centras, nei Medicinos
audito inspekcija, nei pacios gydymo jstaigos nesidoméjo
priezastimis, lémusiomis tokias baisias eilinés operacijos
pasekmes. Manau, kad Medicinos audito inspekcija savo
iniciatyva turéjo iSkart imtis analizuoti §j atvejj, atlikti patik-
rinimus, i8tirti bakterijy pasélius ir nustatyti, kur bata klaidy
ir kokiy priemoniy reikéty imtis, kad jos nesikartoty.

Akivaizdu, kad medicinos sistemai bty buve naudinga
viskg nuslépti ir nekelti $io jvykio vieSumon. Apmaudu, kad
Lietuvos medicinoje vis dar néra praktikos fiksuoti, anali-
zuoti, kaupti ir viesinti klaidas, kad jos ateityje nesikartoty
ir kad i$ jy pasimokyty kuo daugiau mediky.

Taigi, kai émémés iniciatyvos i$siaiskinti, kas lémé miasy
vaiko suluo$inimg, apstulbome dél to, ka suzinojome i§
ikiteisminio tyrimo.

Pirma, aibe karty buvo paZeista masy kaip pacienty teisé
j informacijg. Prie$ planine operacijg j ligonine atvykome su
ambulatoriniais kraujo ir §lapimo tyrimais. Anot operavu-
sio daktaro, $ie tyrimai buvo normos ribose. Bet teisminio
nagrinéjimo metu paaiskéjo, kad tyrimuose buta nukrypimy
nuo normos. Gydytojas misy apie tai ne tik neinformavo,
bet ir pamelavo. Turbit todél, kad nepakeistume sprendimo
operuotis, nes $i operacija nebuvo gyvybiskai svarbi, ta¢iau
suplanuota i§ anksto ir jtraukta j gydytojo darbo grafika.
Matyt tokie planai gydymo jstaigai yra auksciau visko, o
paciento sveikatos bikle, deja, téra antraeilis dalykas.

Antra, tuo metu, kai gydémés Vilniaus universitetinés
vaiky ligoninés (VUVL) Urologijos skyriuje, buvo gydomas
MRSA infekuotas vaikas, kuris pagal SAM higienos normas
turéjo buti grieztai izoliuotas, kad §i bakterija skyriuje ne-
plisty. Tac¢iau higienos normy skyriuje laikomasi nebuvo.
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Maza to, skyriaus vedéjas apie MRSA ligonj neinformavo
net slaugos personalo. Dél nesuprantamy priezasciy jis
laikeé $j fakta paslaptyje, tuo pasmerkdamas ir savo darbuo-
tojus, ir pacientus, ir juos slaugancius tévus, ir lankytojus
rizikai uzsikrésti $ia itin pavojinga, antibiotikams atsparia
bakterija.

Tredia, akivaizdu, kad bakterijos yra nematomos, jas
rodo tik tyrimai, ta¢iau muasy vaikui nebuvo padarytas né
vienas tyrimas per visas de$imt ligoninéje praleisty dieny.
Net grjzus atgal j ligonine po trijy dieny dél pablogéjusios
vaiko bukles, nebuvo skirtas né vienas tyrimas, nors gri-
zome dél komplikacijos, kuri reikalavo rimtesnio i§tyrimo
ir atitinkamo gydymo. Turbut ¢ia kaltas taupumas. Bet
kodél neinformuoti tévy, kad tyrimus vertéty pasidaryti
uz savo lésas?

Ketvirta, j pacientg Zitarima ne kaip j individualy Zmo-
gy, o kaip | statistinj vieneta, ir gydomas jis pagal bendras
»skylétas“ instrukcijas. Taip atsiranda juoka pro asaras
keliancios chirurgo rekomendacijos pusantry mety vaikui,
vos pramokusiam vaikscioti, ,,nelankyti fizinio lavinimo
pamoky ir nevazinéti dvira¢iu®

Taigi i§ visko matyti, kad ligoninéje buvome pateke j
absoliuty informacijos vakuuma.

Atsakomybé ir kontrolé

Liadniausia, kad misy istorijoje néra kalty. Medicinos
auditas nepajégus nustatyti pazeidimy, nes paprasciausiai
néra gydytojy darbg reglamentuojanciy teisiniy akty, taigi
néra ko pazeisti. Objektyviy kriterijy, pagal kuriuos baty
nustatoma gydytojy darbo kokybé, irgi néra. Bejégis ligonis
numetamas j palatg tam tikram skaiciui dieny gydytis, o
bejégis gydytojas, apribotas jvairiausiy kvoty, priverstas
skaiciuoti kastus, uzuot kokybiskai gydes pacients taip,
kaip to reikalauja jo buklé. Net ir profesionaliausiai at-
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likta operacijg gali sugadinti netinkama pooperaciné
prieziara. Viskas palikta spresti gydytojui subjektyviai,
kitaip tariant ,,i$ akies®, nes privalomi tyrimai teisés aktais
néra numatyti.

Kalty néra dar ir todeél, kad Medicinos auditas, deonto-
loginés ekspertizés remiasi tik medicininiy korteliy jrasais.
O kaip Zinia, pacienty kortelés néra grieztos atskaitomybés.
Jos yra gydymo jstaigy nuosavybeé ir pacientui net neduo-
damos j rankas. Né viena ekspertizé ir auditas nesiémé
vertinti fakty, kurie vyko, ta¢iau kortelése nebuvo fiksuoti.
Ekspertai apklausé gydytojus, bet mes, nukentéje, likome
uz borto. Su mumis ekspertai nesi$nekéjo. Teismuose jau-
téme tik didelj mediky pyktj, kad drjstame ginti savo vaiko
teises, abejoti suteikty paslaugy kokybe ir apskritai trukdyti
ju darbg teismais.

Abejotinas yra ir Medicinos audito teikiamy i$vady ob-
jektyvumas, nes $is kontroliuojantis organas yra pavaldus
Sveikatos apsaugos ministerijai ir, natiiralu, kad gina ne
paciento, o ministerijos interesus. Gaila, bet iki $iol nepri-
klausomos kontroliuojancios institucijos Lietuvoje néra.
O kur dar begalinés mediky galimybés ginti savo kolegy
reputacija teismuose ir ribotos prokurory bei teiséjy medi-
cininés Zinios? Dél $iy priezasciy teisingumas medicininése
bylose Lietuvoje yra beveik nejmanomas.

Misy vaikas yra akivaizdi Lietuvos sveikatos sistemos
auka. Tadiau gydymo nesékmés ¢ia traktuojamos kaip
Dievo pirstas ar likimas. Sig sistema reikéty kuo grei¢iau
»gydyti, nes medikai ilgainiui perima tos sistemos pozitrj
] pacienta.

Persasi i$vada, kad susidariusi padétis reikalauja kurti
organizacija ligoniams gelbéti... Tik ne nuo daktary, o nuo
valdzioje sédin¢iy pareigiiny! Nejaugi valstybé neturi pinigy
savo pilie¢iy gyvybei bei sveikatai saugoti? Garantuoti pado-
rig sveikatos ir gyvybés priezitra valstybei yra privalu. Bloga
ir trumparegé yra ta vyriausybé, kuri nepajégi paskaiciuoti,
kiek valstybei kainuoja nejgalaus pilie¢io, suluo$into medi-
cinos klaidy, gydymas bei i$laikymas, kiek dél to netenkama
nacionalinio produkto, kurj galéty sukurti sveikas zmogus,
galiausiai, kiek pinigy skiriama teismams.

Medicinos audito instituto jkarimas yra tiesioginis atsa-
kas j susidariusig beviltiska situacijg sveikatos sektoriuje. Ir
as$ ¢ia esu todél, kad man néra vis vien, kokia masy sveikatos
sistema bus ateityje. Manau, reikéty jungtis tiek pacientams,
tiek medikams ir bendromis jégomis imti veikti. Juk liga bet
kada gali uzklupti bet kurj i§ masy. Todél dél saves, dél savo
vaiky ir artimyjy turétume buti aktyvas, bandydami keisti
valdZios nustekentg sveikatos sistema.

Redakcijos prierasas: Artimiausiu metu atsidaro inter-
netinis puslapis www.as-galiult, kuriame rasite daugiau
informacijos ne tik apie $j skaudy atvejj, bet bus isSsamiai
rasoma ir apie hospitalines infekcijas, auksinj stafilokokg
MRSA ir prevencines priemones bei bylinéjimosi istorijg.

»V. N.“ kviecia Lietuvos gyventojus rasyti redakcijai
apie patirtg skriaudq visose gyvenimo srityse ir privalan-
Ciy ginti miisy, kaip vartotojy, teises valdZios pareigiiny
abejingumg. Laukiame Jisy laisky.
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iuo metu Europos Sgjungos vartotojams siitlomas

S didZiulis maisto produkty pasirinkimas, kurio pries

100 mety net nebuvo galima jsivaizduoti. Taciau

kokia Sio pasirinkimo kaina, Zinant, jog multinacionalinés

kompanijos jgyja vis daugiau jtakos, paveikiant vartotojy

pirkimo bei maitinimosi kultirg, ir kiek ,,maisto nusikaltimy“
bus jvykdyta ateityje, ple¢iant maisto pasiiilg?

Vartotojai pripazjsta, jog produkty pasirinkimas bei jy kokybé
yra geresni nei anksciau. Taciau gauséjant perdirbimo, pakavimo
bei komercializavimo procesy, jiems darosi vis sunkiau pazinti
produkto savybes. Produkty gausa turi ir kity neigiamy aspektuy:
vartotojams didele jtaka daro reklaminés priemonés, skatinan-
¢ios pirkti produktus, kuriy kokybé bei mitybinés savybés yra
labai abejotinos, etiketése pateikiama informacija yra sunkiai
jskaitoma ir neaigki. Todél nepaisant paciy geriausiy pastanguy,
jtakojanciy maisto grandine, $iandien vartotojai néra patenkinti
industrijos, kuri papildo jy lékstes, veiksmais.

,Penki maisto nusikaltimai”

Didelé konkurencija skatina verslg mazinti maisto produkty
kainas bei didinti pardavimus, todél didéja rizika pazeisti der-
liaus, gyvuliy auginimo, gamybos bei pardavimo reikalavimus.
Si nusikaltimg, kartu veikdami, atlieka jstatymai bei verslo
uzsakymu dirbantys mokslininkai.

Anglijos nevyriausybiné organizacija CO-OP, jvertinusi
minétus procesus, identifikavo ,,septynis maisto nusikaltimus®
Paminésime penketg esminiy.

1. SANTAZAS - visuotinio verslo uzmaskuota reklama
jtakoja zmones pirkti produktus, kurie neatitinka sveiko maisto
pozymiy. Tévai daznai atsiduria konkurencinése salygose su
reklama, kuri labiau jtakoja vaiky poreikius, nei sugeba jtakoti
tévai. CO-OP nustaté, jog 73 proc. reklamos jtakoty vaiky pra-
$o tévy pirkti saldumynus bei tragkucius, ir tik 19 proc. sutinka
su tévy nuomone. 71 proc. vaiky pirmenybe teiké produktams,
kurie buvo reklamuojami, kaip ,ypatingas pasitlymas®, arba
prie produkto buvo pridéta ,nemokama dovana®.

2. GYVULIU KANKINIMALI - gyvany laikymo salygy ne-
paisymas, siekiant mazinti produkcijos kaing. Tam, kad gauti
kuo daugiau produkcijos, vistos yra sugradamos j narvus, tik
gime gaidziukai sunaikinami. 84 proc. vartotojy susiriipine, jog
su gyvuliais elgiamasi netinkamai, ta¢iau jy nepasitenkinimas
apsiriboja pasyviu apgailestavimu, nes jie netiki, kad gali pa-
keisti esamg situacija.

3. VANDALIZMAS - planetos ekosistemos griovimas,
intensyvinant maisto gamybos sistemas. Vartotojai vis labiau
nerimauja, kad vaikantis pelno, ekosistema negrjztamai pazei-
dziama, tikétina, kad su katastrofinémis pasekmémis ateities
kartoms. 74 proc. vartotojy mano, jog per daug démesio skiria-
ma vaisiy ir darzoviy i$vaizdai. 91 proc. nenori vartoti maisto
pagaminto genetiskai modifikuoty technologijy pagalba.

4. SUKCIAVIMAS - apgalvotas skonio bei maisto prekinés
i$vaizdos keitimas. Tyrimai parodé: 74 proc. vartotojy mano,
kad maisto produkty spalvikliai néra batini ir netgi zalingi, 0 93
proc. nori zinoti viska apie maista, kurj valgo, ne tik informacija
apie sudedamasias dalis, pateiktas etiketése. 82 proc. vartotojy
mano, jog dazikliai ir saldikliai yra daznai naudojami, norint
paslépti nataralios maistinés sudéties skonj.

Siuo metu verslas skatina ES Komisijg ir kitas institucijas
atsisakyti standartiniy produkty pakuociy tariy motyvuojant,
jog vartotojui bus sitilomas didesnis jvairiy jpakavimy pasi-
rinkimas. Taciau i$ tikryjy taip buty dar lengviau suklaidinti
vartotojg, lyginant produkty kainas, juolab kai vieneto kaina
daznai parasoma sunkiai jskaitomai. Minétas teisés akto pa-
keitimas pakuo¢iy industrijai suteiks naujas plétros galimybes,
taciau uz visa tai teks sumokéti vartotojui.

5. NUODIJIMAS - Zemés bei naminiy gyvuliy pertekli-
nis stiprinimas chemikalais, pazeidziant natiralios gamtos
principus.

Tik vienas ketvirtis vartotojy tiki, kad pesticidai gerina
vaisiy ir darzoviy kokybe, ta¢iau 64 proc. netiki, jog maisto
plovimas gali pasalinti pesticidus. 87 proc. vartotojy nesutinka,
jog gyvuliy auginimas bity skatinamas augimo hormonais.
1989 m. Anglijoje nustatytas masinis kiausiniy apsikrétimas
salmonelémis. Tai paskatino vyriausybe imtis drastisky veiks-
my. Tadiau po beveik desimtmecio — 1996 m. Vartotojy asocia-
cija (CA), atlikusi tyrima, rado 34 proc. salmonele uzkréstos
vistienos. Ar vartotojai zinojo, kad valgo uzkrésta maista? Ar
formalus vartotojy informavimo mechanizmas - etiketés,
reklama, sveikatos $vietimas sudaré galimybe vartotojams bent
nujausti, jog valgo pavojinga maistg? Atvirksc¢iai, gamintojai
(pardavéjai), net zinodami savo pareigas, $ioje situacijoje
charakterizuojami kaip pasiliekantys sau teise kartu su mésa
parduoti uzkratg.

ES Ekonominis-Socialinis komitetas 2005 m. kovo ménesj
priémé dokumenta ,,Didziyjy mazmeninés prekybos tinkly
sektoriaus tendencijos ir poveikis tkininkams bei vartotojams*
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Dokumente raoma, jog ,per pastaruosius penkerius metus
didziausiy prekybos tinkly reklamoje nuolat skamba: ,, kasdien
mazesnés kainos®, ,daugiau uz tg pacdig kaing®, ,,geras maistas
kainuoja maziau“ir t. t. Daugeliu atvejy didieji prekybos tinklai
taip siekia priversti mus galvoti, kad svarbiausias maisto verti-
nimo kriterijus yra kaina, kad namy tkio islaidos maistui visoje
Europoje ir toliau mazéja. Taciau atlikti tyrimai parodeé, kad
1990-2002 m. Zemés tikio produkcijos gamintojo gaunama da-
lis bendroje produkto kainoje vidutiniskai sumazéjo mazdaug
27 proc., nors maisto kainos isliko mazdaug tos pacios. Pagal
atskirus produktus akininkams tekusi mazmeninés kainos
dalis sudaro: jautienos — 26 proc., duonos gaminiy - 8 proc.,
kiaulienos - 14 proc. Ry$kus skirtumas tarp Zaliavos supirkimo
ir maisto kainy sulauké nemazo visuomenés démesio, taciau
sprendimy dél kainy tendencijy skirtumo nepriimta.

Siekdami sumazinti kainas vartotojams, prekybos tinklai
daro didelj spaudima tiekéjams, kad jie mazinty kainas. Preky-
bos tinklai, norédami uzsitikrinti dar geresnes tiekimo salygas,
gali nuolat grasinti pasalinti preke i§ prekybos. Neretai tiekéjai,
ypa¢ mazesnieji, neturi pakankamai finansiniy istekliy, kad
galéty patenkinti didziyjy tinkly reikalavimus. Pavyzdziui,
ko gali tikétis tikininkas, norédamas gauti uz savo produkcija
tinkamg kaing, kai didieji prekybos tinklai turi tokia didele
perkamaja galia?

Vartotojy dalyvavimas

Maisto kontrolé, uztikrinanti saugg bei mitybines vertybes,
stiprina vartotojy apsauga bei skatina maisto gamyba ir pre-
kyba. Todél daugelyje iSsivysc¢iusiy $aliy nuolat stiprinamas
vartotojy jtraukimas j maisto kontrolés procesa. Jtraukimo
metodai bei laipsnis, priklausomai nuo $alies i$sivystymo
lygio, skirtingi.

Kalbant apie naujasias Europos $alis, vartotojy organizaci-
jos vis aktyviau jtraukiamos j patariamuosius bei techninius
komitetus. Atstovy parinkimo procesas bei kriterijai yra labai
svarbis, kad buaty uztikrinamas saziningas vartotojy atsto-
vavimas valstybiniuose sprendimy priémimo strukttrose.
Vartotojy organizacija turi buti nepriklausoma nuo verslo,
valdzios ir profesiniy sgjungy interesy.

~Consumers International” - pasauliné vartotojy asociacija,
kurig sudaro 265 vartotojy organizacijos, vykdé maisto saugos
projekta kartu su ,naujyjy“ $aliy vartotojy organizacijomis.
Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija buvo $io projekto
dalyvé. Projekto ataskaitoje buvo jvardytos klittys, kurias
reikia pasalinti $iame sektoriuje. Viena i$ kliti¢iy - formaliy
konsultacijy tarp vyriausybiniy bei nevyriausybiniy orga-
nizacijy trakumas. Buvo atkreiptas démesys j Nacionaliniy
konsultaciniy kodekso komitety role. Jie buvo numatyti kaip
kontaktiniai centrai tarp jvairiy interesy grupiy, kad baty uz-
tikrinamas tinkamas maisto politikos balansas. Gaila, ta¢iau
Lietuvoje Maisto kodekso komitetas, miisy nuomone, visai
neatlieka savo rolés, nes vartotojy organizacijos néra supa-
zindinamos su jo veikla, nors LNVF atstovas buvo jtrauktas i
$io Komiteto sudétj.

~Consumers International® ataskaitoje buvo paminétas
Norvegijos pavyzdys. Norvegijos vartotojy taryba (NCC) - Ze-
meés tkio ministerijos finansuojama nevyriausybiné vartotojy
organizacija, kuri dalyvauja nacionalinéje Maisto kodekso
komiteto veikloje. Sio dalyvavimo nauda - labai geri rysiai
tarp NCC bei maisto valstybiniy institucijy. Finansavimo déka,
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NCC jgavo patirties tarptautinéje maisto politikoje, o vienas
zmogus yra atsakingas uz darbg su ministerijomis, plétojant
tarptautines strategijas. Zemés tikio ministerija finansuoja
NCC vykdomus seminarus, kurie skirti vyriausybiniy organi-
zacijy ir NVO atstovams maisto politikos klausimais bei remia
kitas iniciatyvas. Pavyzdziui, NVO atstovai buvo mokyti vie$ujy
ry$iy meno. Todél NCC yra aktyvi Ziniasklaidos partnere,
ir tai stiprina vartotojy pasitikéjima savo vyriausybe. Taigi,
Norvegijos (ir kity $aliy pavyzdziai) rodo, kaip vyriausybé ir
vartotojy organizacijos, dirbdamos kartu, padeda viena kitai
ir svarbiausia — vartotojams.

Vartotojy Svietimas

Vartotojai kai kuriose $alyse néra supazindinami su valsty-
biy programomis, skirtomis apsaugoti juos nuo nekokybisky
ir nesaugiy maisto produkty. Jiems tritksta informacijos apie
naujausias maisto industrijos technologijas. Zemas vartotojy
dalyvavimas maisto kontroléje yra ne dél vartotojy pasyvu-
mo, bet dél batinos informacijos bei $vietimo stokos maisto
srityje.

Besivystanciose $alyse valstybinés kontroliuojanéios ins-
titucijos vengia kai kuriy vartotojy organizacijy, nes galvoja,
kad jos - antagonistinés ir atstovauja vien tik nepatenkinty
vartotojy interesams. Tac¢iau vykstant dialogui tarp valstybiniy
ir nevyriausybiniy institucijy, problemos grei¢iau i§sprendzia-
mos. Cia tinka pateiktas Norvegijos pavyzdys.

Rekomendacijos

Jungtiniy tauty Maisto ir Zemés tkio organizacija (FAO)
parengé rekomendacijas, kaip uztikrinti vartotojy dalyvavima
maisto kontroléje:

e Tarp oficialiy maisto kontrolés institucijy ir vartotojy
organizacijy turi vykti dialogas ir bendradarbiavimas, kad bty
sprendziami bendri klausimai;

e Tarp vyriausybés, verslo bei vartotojy turi buti plétojamos
interaktyvios komunikacinés programos;

e Siekiant skaidrinti sprendimy priémimo procesus, vy-
riausybé turi paruosti maisto saugos bei zenklinimo aspektus
paaiskinancia $vietimo ir informavimo medziagg;

e Nacionalinés industrijos bei vartotojy organizacijos turi
aktyviai dalyvauti skleidZiant informacijg apie maisto produkty
standartus;

e Vyriausybé maisto kontrolés institucijoje turi jkurti var-
totojy ir verslo reikaly skyriy. Sis skyrius turi bati atitinkamai
aprapintas, kad galéty tinkamai atlikti savo funkcijas;

e Vartotojy organizacijos, kiek tik gali, turi jsitraukti j mais-
to saugos ir kokybés monitoringa ir, bendradarbiaudamos su
maisto kontrolés institucijomis, stiprinti vartotojy apsauga;

e Maisto industrija turi bendradarbiauti su vyriausy-
binémis ir nevyriausybinémis vartotojy institucijomis bei
prisidéti ruogiant ir platinant vartotojy informacine bei
$vie¢iamaja medziaga. Tai, be abejo, sustiprins trialj ben-
dradarbiavima.

ALVITA ARMANAVICIENE
Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos prezidenté
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Lietuvos nacionalinés vartotojy
federacijos ekspertas

2006 m. Lietuvos nacionaliné var-
totojy federacija atliko tyrimq pagal
programgq ,Lietuvos teismy praktikos
energijos tiekimo — vartojimo bylose
apzvalga ir analizé”. Buvo tiriama,
kaip institucijos, kurios jpareigotos
nagrinéti energijos vartotojy skundus,
atlieka tq darbq. Tyréme Lietuvos
Auksciausiojo Teismo praktikq su
energijos tiekimu susijusiose bylose,
taip pat bendrosios kompetencijos
Zemesnés pakopos teismy sprendimus.
Vienas is tyrimo tiksly - issiaiskinti,
su kokiomis problemomis susiduria
vartotojai, teismuose spresdami gin-
Cus, susijusius su energijos tiekimu ir
pasiualyti sprendimy badus.

Tik teiséjai vertina byloje esancius
jrodymus pagal savo jsitikinima, pagrjs-
ta visapusisku ir objektyviu jrodinéjamy
aplinkybiy iSnagrinéjimu, vadovauda-
miesi jstatymais. Vadovéliné tiesa yra
ta, kad bylas turi nagrinéti kvalifikuoti
teiséjai, kad jrodymy vertinimas turi
remtis ir formaliosios logikos désniais.
Taciau tie instrumentai, kuriais spres-
dami bylas naudojasi teiséjai, néra vien
teismy monopolija. Todél mes turime
galimybe jvertinti, kaip teiséjai jais
naudojasi. Be to, mums |statymas ne-
draudzia pareiksti savo nuomone apie
teiséjy darbo kokybe.

Bylos, susijusios su energijos tieki-
mu, paprastai, teiséjy vertinamos kaip
sudétingos, taciau musy vertinimu,
tokios jos blna ne visada. Panagriné-
kime teiséjy darbo kokybe Zemesnés
pakopos - pirmosios ir apeliacinés
instancijos — teismuose.

Stai viena paprastesné 2005 m. i$hagri-
néta civiliné byla: 519-osios daugiabuciy
namy savininky bendrijos ir vieno jos
nario M. B. S. pries bendrijos narj N. N. (Vil-
niaus m. 3-jame apylinkés teisme teiséja A.
L. Pilipaitiené; Vilniaus apygardos teisme
— kolegijos pirmininké ir praneséja U. M.
Galdikiené, teiséjai E. Zironas, M. Grei¢ius).
Daugiabuciuose namuose susiduriama
su jvairiomis specifinémis problemomis.
Siluma namo gyventojai perka i$ vieno
tiekéjo. Siluma j nama tiekiama viena
pora vamzdziy, jos kiekis matuojamas
vienu Silumos apskaitos prietaisu, butams
Siluma paskirstoma per namo Sildymo ir
karsto vandens tiekimo sistema. Sistema
daugiabuciame name suprojektuota taip,
kad kiekvienas butas gauty tinkama Silu-
mos kiekj ir baty palaikoma skaiciuotina
temperatira. Tinkamo Silumos kiekio
tiekimas uztikrinamas sumontuojant
atitinkamo galingumo radiatorius bute.
Jeigu visuose butuose radiatoriy sekcijy
skaicius atitinka projekta, namo Sildymo
sistema dirba optimaliu rezimu, tolygiai
Sildydama visy buty patalpas. Taciau atsi-
randa buto savininkas (Sios bylos atveju
N. N.), kuris nori bati gudresnis uz kitus:
sumontuoja papildomas radiatoriaus
sekcijas (pagal projekta bute turéjo bati
12 sekcijy, o sumontuota 18). Jis sunau-
doja daugiau Silumos negu skirta pagal
projekta ir sistemos darbo grafika. Kad
jam nebuty pernelyg Silta, N. N. savo buta
veédina labiau negu kiti gyventojai, ir taip
dalj Silumos isleidzia j lauka (is3vaisto).

Visas patiektas j nama patalpoms Sildyti
Silumos kiekis yra isdalijamas buty savi-
ninkams apmokéti. Apmokéjimas uz Sildy-
mui sunaudota Siluma paskirstomas buty
savininkams proporcingai buto plotui.

Paskirstymas remiasi nuostata, kad
visy to namo buty patalpos yra Sildomos
tolygiai, t. y,, kad jy patalpose esanciy

Sildymo prietaisy galia (radiatoriy sek-
cijy skaicius) atitinka projekta. Bylos
ginco laikotarpyje naudoti Silumos,
sunaudotos butams Sildyti, iSdalijimo
metodai nejvertino didesnio Silumos
sunaudojimo tokiuose butuose, kaip
N. N., kuriuose Sildymo prietaisy galia
virdijo projektine galig. Todél N. N.
visa Sildymo sezong naudojo Silumos
daugiau, o mokéjo, kaip visi. Akivaizdu,
kad visi to namo buty savininkai mokéjo
ne tik uz savo bute sunaudotg Silumga,
bet ir uz N. N. i$8vaistyta Siluma. Byloje
ieSkovas - daugiabucio namo savininky
bendrija prasé priteistiis N. N. dél to pa-
tirta zalg. Namui mokéjimus paskirsto
UAB ,Vilniaus energija“ IS Sios bendro-
vés buvo gautos visos reikalingos pa-
zymos, patvirtinancios bylos faktines
aplinkybes. Teismams buvo pateiktas
visos zalos, taip pat kiekvieno buto
savininko patirtos Zalos skaiciavimas.
Bendrija reiské ieskinj kaip jstatyminis to
namo buty savininky — bendrijos nariy
atstovas. Dél savo patirtos zalos atlygi-
nimo ieSkovu byloje taip pat dalyvavo
vienas i$ nukentéjusiyjy buto savininky.
Apeliacinei instancijai papildomai buvo
pateikta bendrovés ,Vilniaus Energija“
iSvada, kurioje isdéstytos nuostatos,
kuriomis vadovaujasi bendrové, skai-
¢iuodama mokeéjimus uz Sildyma buty
savininkams. Nurodytos nuostatos
atitinka ieskovy pateikto teismui skai-
Ciavimo principus. Taciau, nepaisant
to, abiejy teismy sprendimai dél Sio
ieSkinio reikalavimo buvo neigiami.
Teiséja A. Pilipaitiené: ieskovy prasymas
atmestinas, nes nepagrjstas konkreciais
jrodymais”. Teiséja U. M. Galdikiené:
Jieskovas patikimy jrodymy teismui nepa-
teiké”. Mes suprantame, kad Siuo atveju
patikimais jrodymais teismai laikyty
eksperty iSvada. Taciau nenorétume

VARTOTO]JUY NAUJIENOS



sutikti, kad eksperto iSvada Siuo atveju
byloje buvo reikalinga. Viena vertus,
ekspertizé baty kainavusi keleta karty
brangiau negu padarytos zalos suma.
Kita vertus, pagal civilinio proceso tei-
sés normas, ekspertizé byloje skiriama,
kai reikia issiaiskinti nagrinéjant bylq
kylancius klausimus, reikalaujancius
specialiy mokslo, ..., technikos, ... Ziniy.
Siam atvejui, masy vertinimu, pakako
bendrojo lavinimo vidurinés mokyklos
fizikos ar matematikos dalyky Ziniy. Mes
atlikome tokj eksperimenta. Pagal ap-
rasyta teismo bylos fabulg paruoséme
uzdavinj ir pateikéme jj iSspresti vienos
vidurinés mokyklos 8-os ir 10-os klasiy
mokiniams. Dauguma desimtoky ir dalis
astuntoky tokj uzdavinj iSsprendé ir
apskaiciavo N. N. padaryta zala kitiems
namo gyventojams. Uzdavinys buvo
Siek tiek supaprastintas, kad maksimaliai
sutrumpinti salygos teksta, nes moki-
niams buvo skirtas ribotas laikas $j uz-
davinj isspresti — 30 minuciy. Vertinant
teiséjy byloje ir moksleiviy galimybes
Siais atvejais, reikia neuzmirsti, kad
moksleiviai turéjo uzdavinj iSspresti,
o teiséjams Sio uzdavinio sprendima
ieSkovai pateiké su ieskiniu ir su apelia-
ciniu skundu. Jiems reikéjo tik jvertinti
sprendima. Mes manome, kad teiséjai
ieSkovy pateikto paaiskinimo nesuprato
(ta matome i$ teismy sprendimy byloje),
taciau teismo posédziuose to neparode
(apie tai sprendziame i$ to, kad teismai
nepasialé salims skirti ekspertize). Pa-
gal CPK normas tokia ekspertize galéjo
sialyti ir teismas. leSkovams mintis skirti
ekspertize nekilo todél, kad, jy vertini-
mu, uzdavinys buvo pernelyg paprastas,
nereikalaujantis specialiy mokslo ar tech-
nikos Ziniy. Msy vertinimu, byla buvo
iSspresta neteisingai ir neteisétai.

Kitas pavyzdys, kai eksperto nuomoné
buvo reikalinga, civiliné byla UAB,Lites-
ko prie$ R. I. Ruzgute ir kt. (Palangos m.
apylinkés teisme teiséja L. Jokubauskaite;
Klaipédos apygardos teisme teiséjas-
praneséjas J. Pesliakas, kolegijos teiséjai
D. Martinaviciené ir E. Morkaniené).
Nagrinédamas byla Klaipédos apygardos
teismas, musy vertinimu, susipainiojo
technikos sgvokose. Teismui kilo abejoné,
ar byloje esanciuose aktuose uzfiksuoti
ilgalaikiai ar momentiniai nuokrypiai
nuo teisés aktuose nustatyty karsto
vandens temperatdros reikSmiy. Tg
abejone teiséjai iSsprendé savarankiskai,

nesikreipdami j technikos ekspertus ir,
masy vertinimu, suklydo. Laikydami
nuokrypius momentiniais, teiséjai va-
dovavosi ne tomis Statybos techninio
reglamento (STR) normomis. Pasekmé:
kolegija pakeité Palangos m. apylinkés
teismo sprendima, kuris buvo Siek tiek
palankesnis vartotojui.

Sioje byloje, masy vertinimu, abu
teismai neteisingai paskirsté Salims
jrodinéjimo nasta. Nusistebéjima kelia
teismy nereagavimas j daugybe byloje
esanciy rasytiniy jrodymy apie atsakovés
kreipimusis j tiekimo ir sistemy priezia-
ros paslaugas teikiancias bendroves ir
kitas institucijas su nusiskundimais dél
tiekiamos Silumos kokybés. Galiausiai
atsakové - vartotoja liko ir materialiai
atsakinga uz tai, kad nejstengé isjudinti
visos tos biurokratijos masés. Teismai i$
visos Siy aplinkybiy visumos nepadare
iSvados, kad jrodinéjimo nasta turéjo
bati perkelta tiekéjams. Msy vertinimu,
vartotojas netureéty jrodinéti tris Sildymo
sezonus iS eilés, kad jo bute Salta, nesu-
laukdamas is kompetentingy asmeny ir
institucijy jokios reakcijos j Siuos rasy-
tinius nusiskundimus. Kai tik atsakove
kreipési su pirmaja pretenzija j tiekéja
dél netinkamos Silumos kokybeés, toliau
jau tiekéjas turéjo jrodinéti, kad jis padétj
iStaisé arba kad pretenzija nepagrjsta.
Tokia iSvada darytina i$ LR CK 188 str.
2 d. 18 p. nuostatos apie neleistinumg
perkelti jrodinéjimo pareigos vartotojui
(ir atitinkamo 1994 m. vartotojy teisiy
gynimo jstatymo straipsnio). Masy
vertinimu, toks pat jrodinéjimo nastos
paskirstymas turéjo bati taikomas ir Sio
ginco teisminio nagringjimo metu. les-
kovas (tiekéjas) turéjo teisme jrodinéti,
kad atsakovés (vartotojo) pretenzijos
dél tiekiamos Silumos kokybés ginco
laikotarpiu buvo nepagrjstos ir pa-
neigtos atitinkamais kompetentingy
asmeny ir institucijy dokumentais. Todél
nepagrjstas ir neteisétas yra Apeliacinés
instancijos teismo nutarties teiginys, kad
atsakové nepateike ,jokiy jrodymy, kad
jos bute nuo pat sildymo sezono pradZzios
per ginco laikotarpj vidaus temperatara
buvo mazesné kaip 15 °C bei, kad buvo
tiekiamas tik pasildytas, o ne karstas
vanduo” Bylos nagrinéjimo metu buvo
atvirksciai: ieSkovas nepateiké jrodymuy,
kad atsakovés rastiskos pretenzijos dél
tiekiamos Silumos kokybés ginco laiko-
tarpiu buvo nepagrjstos. Masy vertini-
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mu, byla tiek pirmojoje, tiek apeliacingje
instancijose i$ principo buvo iSspresta
neteisingai ir neteisétai.

Pirmosios ir apeliacinés instancijy
teismuose, nagrinéjant bylas, pasitaiko
ir kitokiy nukrypimy nuo civilinés teisés
principy. Musy vertinimu, teisingumo
ir protingumo principai buvo pazeisti
2005 m. civilinéje byloje 194-0ji daugia-
bucio namo savininky bendrija,Seskiné”
pries atsakove L. P. ir kt. (Vilniaus m.
1-jame apylinkés teisme teiséja J. Vége-
liené; Vilniaus apygardos teisme teiséja-
praneséja U. M. Galdikiené, kolegijos
teiséjai R. Gudzilniené, H. Jaglinskis).
Joje teismy sprendimai laikytini progresa
stabdanciu veiksniu. Sig byla i§ esmés
pralaiméjo kelios deSimtys dalikline
Silumos paskirstymo sistema jsidiege
buty savininkai - vartotojai, kuriy Silu-
mos taupymo nauda i$ dalies naudosis
kitas vartotojas, neleides sumontuoti
savo bute daliklinés sistemos elementy
ir netaupantis sSilumos.

Pasitaiko atvejy, kai teismai, suklai-
dinti nesaziningy advokaty, priimdami
sprendima byloje, vadovaujasi nega-
liojanciu teisés aktu. Vilniaus m. 1-jo
apylinkés teismo teiséjas V. Kairevicius
civilinéje byloje UAB ,Vilniaus energija“
prieS 207-3ja DNSB ,Ezerélis” 2005 m.
rémeési Energetikos ministerijos 1995 m.
patvirtinta ,Atsiskaitymo su gyventojais
uz kar$ta vandenj ir patalpy Sildyma me-
todika’, nors dar 1999 m. Ukio ministerija
ir Valstybiné kainy ir energetikos kon-
trolés komisija Siuos teisinius santykius
buvo sureguliavusios kitaip.

ISvardytas bei kitas teismy problemas
sillome spresti kei¢iant Teismy jstatyma.
Sialome: tobulinti teiséjy profesinés
kvalifikacijos ir bendrojo iSsilavinimo
lygio kélimo ir kontrolés sistema, jvesti
visuomenés atstovy (taréjy) institutg
zemesnés pakopos teismuose, isplésti
Lietuvos Auksciausiojo Teismo jgalini-
mus spresti fakto klausimus, nagrinéjant
bylas kasacine tvarka, tobulinti kasaciniy
skundy priémimo tvarka, didinti teiséjy
asmenine atsakomybe uz kolegialiai
priimamus sprendimus (nesutinkantis
su sprendimu teiséjas turéty reiksti savo
nuomone) ir kt.

Su Siais pasialymais j LR Seima krei-
pési grupé nevyriausybiniy organizacijy.
Manome, kad Siuos pasitlymus priemus,
vartotojy galimybés teismuose, ginant
savo interesus, gerokai pageréty.
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Apie komunaliniy

asfaugy vartotojo teisiy gynima

ALGIRDAS KANCLERIS
Vilniaus DNSB asociacijos
viceprezidentas

LNVF tarybos narys

tkarus Lietuvos Nepriklauso-
Amybg, bustai miestuose tapo
pilieciy nuosavybe. Buvo teigta,
kad biisto savininkai geriau prizZiurés savo
nuosavybe nei komunalinio tikio biurokra-
tai. ValdZia nepagalvojo nei apie realig da-
bartj, nei apie ateit]. Biisto prieziiira buvo
uzkrauta ant silpny komunaliniy paslaugy
vartotojy peciy - pensininky, jauny Seimy,
invalidy ar ligoniy, o visa komunalinio ap-
tarnavimo sistema nepakito, tik desimterio-
pai isaugo jos teikiamy paslaugy jkainiai.
Socialiné parama nepasiturintiems, kuria
didzZiuojasi ir giriasi Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos vadovai - formali, neati-
tinka realios remiamyjy padeéties.

Daugelio daugiabuc¢iy namy amzius
perkopé per penkiasde$imt mety, jiems
reikia remonto — einamojo ir kapitalinio,
o brangstant Silumai - ir $iltinimo. Kitaip
tariant, batina renovacija.

Dvi svarbios institucijos - Aplinkos
ministerija ir Vilniaus savivaldybé - negali
atsigirti savo laiméjimais basto renovacijos
srityje. Aplinkos ministerijos iSradimas —
energijos taupymo programa. Taciau po
graziu ir madingu terminu ,renovacija“
slepiasi visai kiti dalykai. Renovacija - tai
paprasciausias busto remontas. Ir daZniausia
visada dalinis. Reikia perkloti per desimt-
mecius sudaléjusig stogo danga, pakeisti
blogai jstatytus ir uzsandarintus, i§ $lapios
medienos pagamintus, i8klypusius langus.
Reikia bent padazyti nutrupéjusias bloky
sandaras. Teigiama, kad visa tai atsipirks per
keleta mety. Zinoma, einamasis remontas
padéties nepablogins. Bet ar i$spres pa-
grinding problemg - fiziskai ir moraliskai
susidévéjusio pastato atnaujinima?

Einamajam remontui (renovacijai) esa
Valstybeé skiria milZiniskus pinigus: 10 proc.
dengia Vilniaus savivaldybe, o nuo likusios
sumos — 27,22 proc. (bet ne 30 proc., kaip
skelbia Aplinkos ministerija ir jos padali-
niai) Aplinkos ministerija. Zinoma, parama
yra, bet reikia nepamirsti palakany bankui
uz suteikta paskola. Remonto organizato-
riai negali savimi atsidZiaugti, ta¢iau namy
bendrijos tokiu dziaugsmu netryksta, idéjos
nepalaiko ir vangiai sudaro sutartis. Ir ne
vien dél nezmoniskai iSkerojusio biurokra-
tizmo. Negalima pamirsti, kad privalomos
konsultanty paslaugos bendrijai, t. y. buty
savininkams kainuoja apie 5 000 lity, kad
pagrindinis renovacijos darby finansuoto-
jas — busto savininkas dazniausiai finansis-
kai nepajégus. Tarp bendrijy pirmininky
populiarus toks aforizmas: jeigu neturi
bédos, uzsiimk renovacija.

Mes esame Europos Sajungos nariai ir,
deja, nepilnaverciai. Misy bastui taikomos
kitokios atnaujinimo salygos. Austrijoje,
pavyzdziui, 75 proc. basto kapitalinio re-
monto sanaudy dengia vyriausybé. Likusius
25 proc. busto savininkas sumoka per 25
metus. Bet jeigu jis tampa bedarbiu, rimtai
suserga ar tampa invalidu, jo jnasas gerokai
sumazinamas arba visai jo nereikia moketi.

Ne kg geresné padétis ir Vilniaus savi-
valdybéje. Per penkerius metus savivaldybe
be konkurso atliko dviejy namy kapita-
linj remonta Zirminy rajone. 2007 m.
savivaldybé $iam tikslui skiria 15 mln.
Lt. Ka uz $ig sumg galima suremontuoti?
Turbat apie 5-6 devynaukscius arba 4-5
dvylikaaukscius. Tai tik lasas jaroje. Vien
Vilniuje yra apie 6 600 daugiabu¢iy namy.
Remontuojant tokiu tempu, Vilnius prilygti
Bremenui, Zalcburgui ar Prahai galés po
1 000 mety. Ar ne per vélu?

Keistai atrodo ir pats remontas. Svar-
biausia - eksterjeras, grazus fasadas.
Kas dedasi viduje - mazai kam rapi. O
ten — didziausios problemos. Karsto ir
$alto vandens, nuoteky vamzdziai, radia-
toriai visiskai susidévéje. Kasmet viename
daugiabutyje bana po 10-12 rimty avarijy.
Kartais uzliejami tik ka gyventojy sure-
montuoti butai. Kartais tenka ardyti sienas
ar sandéliukuose jrengtas lentynas. Labai
prasta elektros instaliacija. Nuolatiniai
saugikliy keitimai klausimo nei$sprendzia.
Reikia keisti laidus. Kas dedasi po $ilu-
minio mazgo grindimis — vie$a paslaptis:
vamzdziai suradije, be izoliacijos, o kai
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daugiabu¢iy namy $ilumos mazguose, laip-

tiniy rasiuose net néra sklendziy. Trakus
karsto ar $alto vandens vamzdziams daznai
atjungiamas vanduo visame pastate. Teisy-
bés délei reikia pasakyti, kad po bendrijy ir
kity nevyriausybiniy organizacijy kritikos
Aplinkos ministerija pranesé: Siemet vy-
riausybé apmokés net 50 proc. renovacijos
sanaudy. Taciau vél visokios islygos, pa-
pildomos salygos ir biurokratinés pinklés.
Esa tai padés steigtis bendrijoms. Vargu.
Bendrijos nesisteigia dél visai kity — gerokai
sudétingesniy socialiniy faktoriy.

Daugiabuciy gyventojy problemos pra-
sideda nuo jstatyminés bazés. Busto klau-
simus reglamentuoja Civilinis kodeksas,
Statybos reglamentas, moraliskai pasengs
Daugiabu¢iy namy savininky bendrijy
jstatymas ir dar pusantro $imto kity teisés
akty. Kodél toks informacijos perteklius?
Todél, kad kiekviena zinyba pati sau kuria
jstatymus ir norminius aktus. Seimunai
$iuos dokumentus kartais sutrumpina ar
pailgina, bet i§ esmés nieko nesprendzia.
Principinis sprendimas ir sisteminis su-
reguliavimas galimas tik parengus Bisto
kodeksa. Géda, kad mes jo neturime. Net
sovietinés okupacijos metais, 1983 m. buvo
priimtas ,,Lietuvos TSR biisto kodeksas®. O
Rusija sugebéjo parengti ir 2004 m. priimti
nauja Basto kodeksa. Nejaugi ten gyvento-
jais ripinamasi geriau nei pas mus?

Kas gina komunaliniy paslaugy vartoto-
ju teises? Kol kas néra tokios organizacijos.
Kartais gelbsti nevyriausybinés vartotojy
gynimo asociacijos ir federacijos. Taciau
jos turi tiek daug reikaly, kad komunali-
niy vartotojy teiséms ginti paprasciausiai
nepakanka laiko. O patys gyventojai yra
gan pasyvus. Vieni todél, kad neturi laiko,
kiti — dél garbingo amziaus nebeturi ener-
gijos. Politinés partijos prie$ rinkimus Zada
kalnus nuversti, o po rinkimy atsiranda
kity, partijoms svarbesniy reikaly. Pavyz-
dZiui, pusé savivaldybiy taryby rinkimuose
dalyvavusiy partijy Zadéjo sumazinti ko-
munalinius mokescius. Ar tesés? Nebent
pries$ naujus Seimo rinkimus.

Gal padetis be iSeities? Gal tiesiog reikia
nuleisti rankas ir laukti kaip rudenj giedro
dangaus?

Alternatyvy yra. Galima jau susikaru-
siose ir jsitvirtinusiose nevyriausybinése
vartotojy gynimo organizacijose sufor-
muoti atitinkamg padalinj ar kryptj arba
jkurti nauja - Komunaliniy vartotojy
gynimo lyga.

Pasvarstykime apie tai. Gal ir sprendi-
mas atsiras.

VARTOTO]JUY NAUJIENOS
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AR TURIME TEISE ZiNnoTr

r turime teise Zinoti, kg mes

valgome? Atrodo, kad gyvena-

me laisvoje Salyje ir muisy teisiy
niekas nevarzo, taciau toli graZu taip néra.
Misy niekas nenubaus, jeigu paklausime,
kq mes valgome, bet atsakymo daznai ne-
gausime ir pasijusime kaip tas peniiikslis:
kg gamintojai ir prekybininkai atseikéjo,
tq ir valgome. Ypac tai pasakytina apie
sveriamus maisto produktus.

Prekybos centruose mums sialo fasuo-
tas, $variai nuplautas morkas, burokélius,
bulves. Nacionaliné vartotojy federacija
i8siaiskino, jog pries fasuojant, tokios dar-
zovés apdorojamos dezinfekuojanciomis
medziagomis, kad nesiveisty pelésiai ir
darzovés ilgiau negesty. Obuoliai gali bati
apdoroti vagkais.

Parduotuvése gausu atveZztiniy obuoliy
ir citrusiniy vaisiy. Ar mes Zinome, kaip
visos darzovés ir vaisiai apdorojami, kad
ilgiau laikytysi ir graziai atrodyty? Ne vie-
nas kulinarinis receptas sitllo pasigaminti
produkty, panaudojant apelsiny ar citriny
zieveles. Jeigu mes Zinotume, kuo tie vaisiai
buvo apdoroti, kazin ar kilty noras pasinau-
doti kulinary sialomais receptais...

Prekybos centruose neteko matyti in-
formacijos, kaip ir kokiomis cheminémis
medziagomis darzovés bei vaisiai buvo
apdoroti prie$ pateikiant vartotojui. Ta¢iau
specialistams Zinoma, kad citrusiniai vai-
siai apdorojami imazalilu, tiabendazoliu,
ortofenoliu ir kitais preparatais. Higienos
norma HN 53:2003 , Leidziami vartoti
maisto priedai“ numato fasuoty vaisiy
zenklinime nurodyti apdorojimo budus,
taciau didieji prekybos centrai leidzia sau
nesivarginti ir $ios normos reikalavimy
nevykdo. Kita vertus, jei ant fasuoty vaisiy
ir darzoviy bus nurodyta, kokiomis me-
dziagomis apdorota, o greta parduodamy
nefasuoty - nenurodyta, vartotojai bus
klaidinami: susidarys jspadis, kad nefasuoti
produktai neapdorojami chemikalais.

Kaip mus informavo Valstybinés mais-
to ir veterinarijos tarnybos specialistai,
Lietuvos teisés aktuose ir standartuose
nei i§ gamintojy, nei i§ prekybininky ne-
reikalaujama nurodyti sveriamy vaisiy ir
darzoviy apdorojimo budy. Tai patvirtina
ir Importuojamy, eksportuojamy ir teikia-
my j vidaus rinkg $vieziy vaisiy ir darzoviy
atitikties prekybos standartams tikrinimo
taisyklés. Lietuvoje iSauginty $vieZiy vaisiy,
darzoviy, uogy bei bulviy atitikties deklara-
cijoje irgi nereikalaujama nurodyti naudoty
medziagy liku¢iy, kuriomis $ie produktai
buvo apdoroti, kad negesty. Todél Valsty-

VARTOTOJU NAUJIENOS

ALBERTAS SIAUCIULIS
Lietuvos nacionalinés
vartotojy federacijos ekspertas

binio mitybos centro specialistai pataria
obuolius nulupti, kad pasalinti §j apsauginj
sluoksnj. Ta¢iau esmé kitur — kas apie gali-
mg Zalingg poveikj informavo vartotojus,
jeigu jie jsitiking, kad daugiausia vitaminy
kaip tik obuoliy zievéje?

Nacionalinés vartotojy federacijos
nuomone, gamintojai, prekybininkai ir
kiti maisto gamybos grandies dalyviai pri-
valo tinkamai informuoti vartotojus apie
jiems teikiamy produkty sauga, kokybe ir
naudojimo bidus. O valstybinés vartotojy
teises ir interesus ginancios institucijos
turéty inicijuoti atitinkamy teisés akty
priémima, kad vartotojai rasty informacija
apie vaisiy, darzoviy ir uogy apdorojimo
badus ir medziagy likucius.

Panasiy problemy yra ir su kitais maisto
produktais, ypa¢ su mésos ir konditerijos
produktais. Apie tai Nacionaliné vartotojy
federacija ne vieng karta ra$é spaudoje.

Higienos normoje ,,Maisto produkty
Zenklinimas® yra vartotojui daug nesupran-
tamy nuostaty, o gamintojui — laisvai pasi-
renkamy Zenklinimo varianty. Tai pripaZjsta
maisto produktus rinkoje kontroliuojanti
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.

Nacionaliné vartotojy federacija yra susi-
rapinusi, kad alyje pazeidziamos vartotojy
teisés — pirkéjai negauna i$samios ir sveikatai
svarbios informacijos apie maisto produk-
tus. Pavyzdziui, nusipirkus sveriamy mésos
gaminiy - vyniotiniy, desreliy ar de$ry ne
visada zZinome, kg valgome. Nes dabartiniai
Salies teisés aktai leidzia nenurodyti kai
kuriy sudétiniy maisto produkty daliy, net
tada, kai jos gali bati Zalingos sveikatai. Pa-

Zymétina, kad pagal galiojancias higienos
normas sudedamosiomis maisto produkto
dalimis nelaikomos tos, kurios gamybos
procese yra laikinai atskiriamos, o veliau vél
sudedamos, nevirsijant pradinés masés. Tai-
gi, paruo$tame parduoti gaminyje leidziama
nenurodyti, kad, pavyzdZiui, j desras, vynio-
tinius, de$reles sudedama nuo kiaulienos ar
paukstienos atskirtos odos padaryta tyreé.
Juk Lietuvoje né vienam kaimieciui neateity
i galva mintis kartu su mésa sumalti kiaulés
oda ir sudéti j desras.

Zinoma, kad paukstienos odeléje kau-
piasi cholesterolis, o visuomenéje vyrauja
nuomoné, kad pirkdami desreles, $lapias
desras, jsigyjame lengva ir sveikg maista.
Nacionaliné vartotojy federacija kreipési j
Valstybine maisto ir veterinarijos tarnybg
(VMVT) ir sialé inicijuoti tokiy higienos
normy pakeitimus, kad jos atitikty svei-
katos ir higienos reikalavimus. VMVT
patikino, jog ieskos galimybiy atsizvelgti
$iuos teisétus vartotojy interesus.

VMVT direktoriaus pavaduotojas ne-
gyvaninio maisto klausimams Zenonas
Stanevicius ,,Lietuvos Zinioms“ teige, kad
vartotojas turi Zinoti tiesa. ,,Kg gamintojas
deda j gaminamg produkta, turi bati i$-
vardyta etiketéje ir netgi nurodyta, kokia
procentine dalj sudaro kiekviena sudétiné
dalis“ Paklaustas, kodél higienos normos
leidzia gamintojams nenurodyti tam tikry
sudedamuyjy daliy, Z. Stanevicius sako, jog
minéta higienos norma rengia Sveikatos
apsaugos ministerija. ,,Jeigu yra konkre-
tas nusiskundimai ir jie virsija oficialaus
teisés akto reikalavimus, vartotojai turi
teise kreiptis j $iy dokumenty autorius. O
autoriai yra Sveikatos apsaugos ministeri-
ja“, — akcentuoja Z. Stanevicius.

Vartotojus dziugina, kad Lietuvoje vis
placiau pradedamos taikyti maisto kokybés
valdymo sistemos, prekybos centrai rekla-
muoja, kad taiko ,,Geros praktikos taisykles*
ir maistg tvarko pagal individualios rizikos
veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky
sistema, parengta pagal Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento nuostatas.

Taciau jokios taisyklés ir sistemos
nepadés, jei nebus dirbama skaidriai
ir civilizuotai. Vartotojams kelia nusi-
stebéjima ir net siaubg informacija pa-
teikta Valstybinés maisto ir veterinarijos
tinklalapyje, kad didZziuosiuose prekybos
tinkluose prekiaujama mésos gaminiais,
kuriy realizavimo terminas pasibaiges,
produkty galiojimo terminai savavaliskai
pratesiami, maistas laikomas pazeidziant
higienos reikalavimus.
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Kodél uzstrigo Jaugiaﬁuéz’u namy savivalda?

Galimy savivaldos modeliy pasi-
rinkimas daugiabuciy namy gy-
ventojams per mazas, - teigia
RIMANTAS ZABARAUSKAS
Lietuvos nacionalinés vartotojy
federacijos ekspertas

Lietuvoje yra apie 38 tikst. daugiabuciy namy. Beveik du

trecdaliai gyventojy gyvena daugiabuciuose namuose, pa-

statytuose 1961-1990 m. pagal pasenusius standartus, kurie
naudoja daug energijos ir nebeatitinka Siuolaikiniy reikalavimy.
Jau daug mety daugiabuciy likimo klausimai nestokoja nei gyventojy,
neivaldZios démesio. [sisgmoninta, kad namai sensta ir néra amzini,
kad energija nuolat brangsta ir beveik visus energetinius isteklius im-
portuojanciai Lietuvai gyvybiskai svarbu maZinti energijos vartojimg.
Energijos taupymo potencialas Sildant bustq - didZiulis.

Negalima sakyti, kad valdzia nieko nedaro. Rengiamos busto
strategijos ir daugiabuciy modernizavimo programos, gyventojai
nuolat agituojami burtis j bendrijas ir imtis taip reikalingy iniciatyvy,
valstybés 1éSomis remiamos gyventojy investicijos j savo daugiabuciy
kad jie labai atsilieka nuo misy nory, plany ir programy, taip pat ir
nuo kaimyniniy $aliy, tokiy kaip Lenkija.

Tenka apgailestauti, kad valdzia taip ir neskyreé reikiamo démesio
nuodugniai situacijos analizei: neapklausé gyventojy, nepabandé pa-
Zvelgti j gilesnes prieZastis, kodél taip létai vyksta daugiabuc¢iy moder-
nizacija. Kodél tik 20 proc. daugiabu¢iy gyventojy susiburé j bendrijas
ir naujy bendrijy karimasis i§ esmés sustojo? Kodél gyventojai tokie
pasyvis ir taip sunkiai priima bendrus sprendimus?

Kad atsakytume j $iuos klausimus, pasizitrékime, kas dedasi misy
daugiabuciuose ir kaip ,,sugyvenama“ bendroje aplinkoje. Istoriskai
susiklosté, kad daugiabuciuose gyvena labai jvairiy paziary, nory,
skirtingo mastymo ir skirtingy finansiniy galimybiy Zmonés. Dau-
guma gyventojy butus gavo nemokamai, tiesa, kentéje ilgus metus
ilgose eilése. Tik kooperatinés statybos namuose susibiiré panasaus
akisko mastymo ir galimybiy Zmonés, butus jsigije uz savo lésas.
Neatsitiktinai daugiausia bendrijy susikireé ten, kur daugiausia ben-
draminc¢iy - buvusiy kooperatyvy pagrindu.

Savivaldos pagrinda sudaro bendri sprendimai. Jeigu namo gyven-
tojai skirtingai jsivaizduoja savo gerove, budus ir savo galimybes ja
pasiekti, tai netenka stebétis, kad priimti bent kiek reik§mingesnius
bendrus sprendimus daugiabucio gyventojams praktiSkai nejveikiama
problema. Neretai sprendimy iniciatorius kaimynai apkaltina negerais

keéslais, noru pasipelnyti kity sgskaita ir pan. Po tokios ,,atakos“ inicia-
toriams praeina ne tik noras siekti bendro sutarimo, bet ir apskritai
ka nors daryti. Gaunantys kompensacijas uz $ildyma gyventojai,
pensininkai, maZas pajamas gaunancios $eimos dazniausia sudaro
inertiska, bet kokioms permainoms atspary gyventojy kontingenta.
Todél vyrauja laukimo, neveiklumo atmosfera, tarsi tikintis, kad
kazkas ateis ir namg sutvarkys uz pacius gyventojus veltui.

Bendrijose taip pat yra savy problemy. Paprastai bendrijos nariai
yra ne visi daugiabu¢io namo gyventojai, todél juos tenka laikyti
nepritarusiais bendrijos jkarimui. Sitaip viename name susidaro dvi
interesy grupés ir atsiranda prieSpriesa tarp bendrijos nariy ir ne
nariy, i$kyla sunkumai, su kuriais gali susidurti bendrija, siekdama
igyvendinti savo sprendimus.

Kodél niekam nekyla klausimas, kad jau daugelj mety atkakliai
perSamas bendrijy modelis galbut yra nepritaikytas Lietuvos si-
tuacijai, neatitinka misy gyvenimo? Kad jis tinka tik ten, kur per
ilga laikg susiformavo panasiy savo mastymu ir pajamomis zmoniy
kolektyvas? Vakary Europoje visuomené ilgos evoliucijos iSdavoje
i$sisluoksniavo butent tokiomis beveik vienalytémis bendruomene-
mis ir grupémis, todél gyventojams bendrai tvarkytis daug lengviau.
Jeigu priimami bendri sprendimai tokiais svarbiais klausimais, kaip
namo renovavimas, gyventojas turi dvi galimybes — arba paklusti
sprendimui, arba per nustatyta laikg persikelti j kita nama, labiau
atitinkantj jo poreikius.

Lietuvoje susiklosté padétis, kad iki $iol neturime tinkamo
daugiabuciy namy savivaldos modelio, kuris atitikty per istorinj
laikotarpj susiformavusios daugiabu¢iy namy specifikos. Tai esminis
trikumas, kurio kazkodeél nepastebi Aplinkos ministerija, atsakinga
uz $ias problemas.

Manau, reikia didinti daugiabuciy namy savivaldos formy skaiciy,
jteisinant, pavyzdziui, tokias formas:

Daugiabuciy namy savininky bendrijos (DNSB). Tai buty auks-
¢iausia savivaldos ir didZiausio savarankiskumo forma. Skirtingai negu
yra dabar, bendrijos galéty buti steigiamos tik tuose daugiabuciuose
namuose, kur visi buty savininkai pageidauty tapti bendrijos nariais.
Bendrijos galéty vykdyti ir iking, pelno siekiancia veikla, o valstybés
institucijos neturéty tos veiklos smulkiai reglamentuoti ar kitaip kistis
i bendrijy veikla.

Daugiabuciy namy gyventojy bendruomenés (DNGB, salyginis
pavadinimas). Sios namy valdymo formos $iuo metu néra, ji - trksta-
mos daugiabuciy namy savivaldos grandis. Pagal savarankigkumo lygj
DNGB galéty bati tarpiné tarp bendrijos ir administratoriaus valdymo
formos. DNGB bty steigiama namo buty savininky paprastos daugu-
mos sprendimu. Buty savininky ar legaliy nuomininky narysté nenu-
statoma, ta¢iau namo, kuriame jsteigta DNGB, gyventojams taikomos
valstybés nustatytos bendros geroveés ir veiklos taisyklés. DNGB turi
juridinio asmens teises ir sgskaitg banke. DNGB gali vykdyti tik su namo
bendrosios nuosavybés prieZitra ir namo renovavimo darbais susijusia
veikla, o komerciné veikla yra draudZiama. Teisiniuose santykiuose su
kitais asmenimis DNGB interesams atstovauja ir valstybeés taisykliy bei
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gyventojy susirinkimo nustatytose ribose veikla vykdo namo bendruo-
menés jgaliotinis. Namo gyventojy susirinkimas jgaliotinj iSrenka i§
tame name gyvenanciy asmeny arba samdo i$ $alies. Jei tokios galimybes
néra, jgaliotinj samdo administratorius. Jgaliotiniu gali bati turintis ati-
tinkama kvalifikacinj pazyméjima asmuo. Jis gauna taisyklése nustatyta
atlyginima (pagal namy kategorijas), mokamg i§ namo kaupiamy lésy,
veda supaprastintg apskaita ir atsiskaito namo gyventojams. Jgaliotiniy
darba pasirinktinai kontroliuoja savivaldybés kontrolierius.

Administruojami daugiabudiai namai. Siai savivaldos formai
gyventojy savaranki$kumo baty maziausiai. Administratoriaus
veikla turéty buti derinama su tam tikrais savivaldos elementais, pa-
vyzdziui, gyventojy susirinkimo organizavimu svarbiais klausimais
arba rastigka jy apklausa ir pan. Si forma $iek tiek atitikty $iuo metu
administruojamy namy modelj, ta¢iau administratorius neturéty
teisés daugiabucio namo gyventojams teikti kity paslaugy, i§skyrus
administravimg ($iuo metu $io svarbaus reikalavimo néra, nors tai
nustato Civilinio kodekso 4.242 ir 4.243 straipsniai). Administrato-
riumi galéty dirbti juridinis asmuo, turintis atitinkama kvalifikacinj
pazyméjima, o atlyginimas jam baty mokamas i§ namo kaupiamyjy
lésy. Administruojami namai neturéty nei juridinio asmens teisiy,
nei saskaitos banke. Tokie namai galéty vykdyti tik smarkiai apribota
veikla, susijusia su namo prieziiira ir privalomuyjy reikalavimy uz-
tikrinimu pagrindinéms namo konstrukcijoms, finansuojant $iuos
darbus i§ namo gyventojy sukaupty lésy.

Esant bent trims i$vardytoms daugiabuciy namy savivaldos
formoms, palengvéty gyventojy apsisprendimas, jie turéty didesnj
pasirinkima nuo didZziausio iki apriboto savarankiskumo. Taip jie

KVIECIAME DISKUTUOTI

galéty prisitaikyti savivaldos modelj prie savo nory ir galimybiy.
Gali bati, kad taip pavykty pasalinti barjerus, §iuo metu kliudancius
daugiabuciy gyventojams prisiimti daugiau atsakomybeés ir geriau
tvarkytis savo namuose.

Yra ir ketvirtoji savivaldos forma, organizuota jungtinés veiklos
sutarties pagrindu. Taciau neatrodo, kad ji buty tinkama daugiabuciy
namy prieziaros ir modernizavimo problemoms spresti. Greic¢iau ji
skirta nedideléms, gerai organizuotoms ir tarpusavio susitarima pa-
siekusioms grupéms. Daugiabuciuose namuose tokia palanki situacija
pasitaiko labai retai. Praktika tai patvirtina - §i savivaldos forma
daugiabuciuose namuose nepaplito.

Taciau siekiant deramai tvarkyti ir priziaréti namus, vien savi-
valdos nepakanka. Reikalingos ir 1é$os finansuoti namo renovacija.
Labai daznai pagrindiné klittis daugiabuc¢iams namams modernizuoti
yra lésy trikumas. Daugelis namy nekaupia 1ésy namo atnaujinimo
fonde, nes nenustatyti privalomi minimalas kaupiamieji atskai-
tymai. Atsitikus bédai, tenka organizuoti rinkliavas ir eilinj kartg
susidurti su gyventojy nepasitenkinimu ar finansiniu nepajégumu.
Si blogybé — dar vienas didelis daugiabu¢iy namy kompleksinés
modernizacijos stabdis, todél ji $iandien praktiskai nevyksta. ] visus
pasialymus ir agitacija modernizuoti savo busta gyventojy atsakymas
standartinis - ,,neturime pinigy“ Todél batina, priklausomai nuo
namo amziaus ir buklés, jstatymu nustatyti privalomus minimalius
atskaitymus | namo atnaujinimo fondg. Siam tikslui kaupti lé3as
privalo visi namai. Didesnius atskaitymus, nei numato jstatymas,
leidziama, maZesnius - ne. Juk visi namai neamzini, kada nors ateis
ir jy gyvenimo pabaiga. Galvoti apie tai reikia jau dabar.

Vilniaus ajaygarafos administracinis teismas
apgyné viesaji interesq

Vilniaus miesto taryba 2006 m. birZelio 7 d. priémé sprendimg
Nr. 1-1207 ,,Dél valdybos 2001-03-29 sprendimo ,,Dél Silumos
kiekio patalpoms Sildyti ir karstam vandeniui paskirstymo tvarkos
tvirtinimo® pakeitimo®. Siuo sprendimu buvo jteisintas daugelio
daugiabuciy namy gyventojams nepalankus jvadinio Silumos
skaitiklio parodymy isdalijimas pagal butus, kurj Silumos tiekéjas
UAB ,\Vilniaus energija“ taiké tris vasaros ménesius, pradedant
nuo liepos 1 d. Visiems daugiabuciy gyventojams, kuriuose buvo
jdiegta $i ,naujové®; taip vadinamas ,,gyvatuko mokestis padidéjo
net 2-3 kartus.

Tai nejmanoma paaiskinti jokia logika, taciau tokia sistema
palanki $ilumos tiekéjui, kurio nejaudina, kad saziningi, tvarkingus
karsto vandens skaitiklius turintys gyventojai mokéjo uz kaimynus,
manipuliuojancius skaitikliy parodymais ar kitaip slepiancius
karsto vandens suvartojima. Apytikriu vertinimu, dél tokio tarybos
sprendimo per tris praéjusios vasaros meénesius vilnieciai permokéjo
tiekéjui uz ,,gyvatukus® 1,5-2 mln. Lt.

Tokia ydinga praktika greitai isplito visoje $alyje. Gyventojai émeé
skystis dél padidéjusiy mokesciy. Deja, jokios reakcijos nesulaukta.

Kadangi Vilniaus miesto tarybos sprendimas prie$tarauja
Silumos tikio jstatymo nuostatoms, Lietuvos nacionaliné vartotojy
federacija émeési iniciatyvos kreiptis i teisma. Paprasius dvieju
Seimo nariy paramos, 2006 m. lapkri¢io 3 d. Vilniaus apygardos
administraciniam teismui jteiktas Seimo nariy Juliaus Veselkos ir

Egidijaus Klumbio prasymas panaikinti Vilniaus miesto tarybos
sprendima, jpareigojant UAB ,Vilniaus energija“ grazinti vartotojams
permokas uz ,,gyvatuka®

Po dviejy posedziy, Vilniaus apygardos administracinis teismas
2007 m. vasario 22 d. priémé nutartj, kurios esmé tokia:

Panaikinti minéta miesto tarybos sprendimg ir jpareigoti UAB
,»Vilniaus energija“ perskai¢iuoti neteisingai apskaiciuotus mokéjimus
uz tris 2006 m. vasaros menesius ir vartotojy permokétas sumas
grazinti jiems per §j sildymo sezona. Nutartj priéme teisé¢jy kolegija,
susidedanti i§ pirmininko-praneséjo Broniaus Januskos ir kolegijos
nariy: Alvydo Barkausko ir Mefodijos Povilaitienés. Taigi, pareiskéjy
prasymas patenkintas.

UAB ,Vilniaus energija“ ketino apskysti teismo nutartj Vyriausiajam
administraciniam teismui. Jeigu $is teismas paliks nutartj nepakeista,
vilnie¢iams, gyvenantiems daugiabuciuose namuose, kuriuose
nejkurtos bendrijos, turéty buti grazinta per §j $ildymo sezong apie
1,5-2 mln. Lt.

Kokia darytina i§vada? Esama teisiné bazé leidzia efektyviai ginti
$ilumos vartotojy teises, o teismai gali priimti objektyvius, viesaji
interesa ginancius sprendimus. Tai teikia vilties atei¢iai. Daug kas
priklauso nuo musy paciy iniciatyvos ir profesionalumo.

RIMANTAS ZABARAUSKAS
Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos ekspertas
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JURGITA MACIUNAITE
Lietuvos nacionalinés
vartotojy federacijos
projekty vadové

rinka. Pavyzdziui, JAV 2003 m. natiiraliy kosmetikos prie-
moniyrinkasieké 3,9 mird. doleriy, 0 2008 m. planuojamas
augimas iki 5,8 mird. doleriy.

Siy produkty kainos 3iek tiek didesnés nei jprasty produkty,
todél ekologiskus produktus renkasi turtingesni arba besidomintys
aplinkosauga, besirGpinantys savo sveikata asmenys. Lietuviai iki
siol ekologiskos kosmetikos parsivezdavo i$ uzsienio, mat daugelio
verslininky teigimu - Lietuvoje dar néra pakankamai pirkéjy. Taciau
didéjantis susidoméjimas paskatino ir musy verslininkus importuoti
ekologiskus buitinés chemijos, kosmetikos produktus (,Ecover”,
,Green People”,, Eco Lino”). Skirmantas RaZzauskas ir Jolanta BauZiené
iS UAB ,Sanga’, jsikarusios Vilniuje, Totoriy gatvéje, paklausti, kaip
sekasi prekiauti Siais produktais, nusiteike optimistiskai, taciau mano,
kad situacija galéty bati kur kas geresné - beveik kiekvienam pirkéjui
tenka isdéstyti visa chemijos pamoka apie tai, kokiy produkty yra
ir kokiy néra ekologiskuose gaminiuose, pazymint aplinkosaugine
nauda, ir tai, kad Sie produktai néra bandomi su gyvanais.

Verslininkai Sia sritimi susidoméjo seniai. Kai patys noréjo vartoti
nealergizuojancia kosmetika, tekdavo prasyti draugy ar tiesiog
parsisiysti i$ internetiniy parduotuviy. Dabar jie naudoja tik eko-
logiskus produktus ir jais aprapina vilniecius.

Kodél kiekvienam i$ misy naudinga rinktis ekologiska kos-
metika? Dar visai neseniai buvo teigiama, kad oda - veiksmingas
barjeras, uzkertantis kelig iSorinéms medziagoms patekti j organiz-
ma. Oda saugo nuo daugelio aplinkos veiksniy, medziagy. Taciau
tyrimai parodé, kad dalis medZiagy visgi gali absorbuotis per oda.
Taigi dalis kosmetikos sudedamujy daliy gali lengvai patekti ne
tik j giluminius odos sluoksnius, bet ir j krauja, vadinasi gali jtakoti
ir organizmo veikla. Sie faktai ver¢ia pasidométi, ka tepame ant
odos, kas slypi po jvairiy cheminiy medziagy pavadinimais, ir, jei
jmanoma, pasirinkti kuo sveikesnj produkta.

Kokiy sintetiniy-cheminiy sudedamuyjy daliy reikty vengti?
Etiketéje buna iSvardyta daug medziagy, taciau anot Aubrey
Hampton, labiausiai reikty vengti $iy (cheminés medziagos rasytos
taip, kaip daugelyje etikeciy):

1. Methyl, Propyl, Butyl ir Ethyl Paraben - naudojami kaip
antibakteriné medziaga, todél ilgéja produkto galiojimo laikas.
Tyrimai parodé, kad ilgiau naudojamos kosmetinés priemonés su
Siais preparatais gali sukelti hormoninius pakitimus, bati daugelio
alerginiy reakcijy ir odos iSbérimy priezastis. Placiai naudojami,
nors zinomi kaip toksiski.

2. Diethanolamine (DEA), Triethanolamine (TEA) - daznai
naudojami kosmetikoje kaip emulsikliai ir putojancios medziagos.
Gali bati alerginiy reakcijy priezastis, dirgina akis ir sausina plaukus
bei oda. DEA ir TEA yra amoniako junginiai, todél gali formuoti vézj
sukeliancius nitrozaminus (kancerogeninius cheminius junginius).
Toksiski ir absorbuojasi j kling, jei naudojami ilga laika.

3. Diazolidinyl Urea, Imidazolidinyl Urea - tai placiai naudoja-
mi konservantai. JAV dermatologijos akademija juos jvardijo kaip

P asaulyje vis sparciau pleciasi ekologiskos kosmetikos

svarbiausia kontaktinio dermatito priezastj. Sie chemikalai turi du
prekybinius zenklus: Germall llir Germall 115. Nei vienas i$ Germall
chemikaly neturi gery antigrybeliniy savybiy, todél efektyviau
veikia tik susijunge su kitais konservantais. Dél siy chemikaly for-
muojasi formaldehidai, kurie gali bati toksiski.

4. Sodium Lauryl / Laureth Sulfate - pigus, Siurkstus ploviklis,
naudojamas Sampunuose dél valandiy ir putojanciy savybiy.
DazZnai iSgaunamas i$ naftos ir pseudonataralioje kosmetikoje
maskuojamas Zodziais ,iSgautas i$ kokoso”. Dirgina akis, sudaro
galvos odos atplaisas, panasias j pleiskanas, odos bérimus ir kitas
alergines reakcijas.

5. Petrolatum —taip pat zinomas kaip naftos zelé, Sis mineralinio
aliejaus darinys kosmetikoje yra naudojamas dél minkstinanciy
savybiy. Neturi jokios maitinamosios vertés odai ir gali trukdyti
natdraliam kdno drékinimo mechanizmui, sukeldamas sauséjima
ir odos skeldéjima. Gamintojai petrolatum naudoja dél to, kad jis
yra nejtikétinai pigus.

6. Propylene Glycol - geriausiu atveju tai augalinis glicerinas,
maisytas su grady alkoholiu, kurie abu yra natdralios kilmés. Papras-
tai tai sintetiniai naftos chemijos misiniai, naudojami kaip drégme
palaikanti medziaga. Zinomas kaip galimas alergijos, dilgélinés
ar egzemos sukéléjas. Kai skaitydami etikete atrandate PEG (po-
lyethylene glycol) ar PPG (polypropylene glycol), saugokités — jie
giminingi sintetiniams.

7.PVP/VA Copolymer - i3 naftos iSgauti chemikalai, naudojami
plauky lake, modeliavimo priemonése ir kitoje kosmetikoje. Taip
pat gali bati toksiski, o jautriems Zmonéms jkvépus, gali pazeisti
plaucius.

8. Steralkonium Chloride — amonio junginys, naudojamas
plauky kondicionieriuose ir kremuose. Sukurtas audiniy industrijos
kaip audiniy minkstiklis ir yra daug pigesnis, jj lengviau naudoti
plauky kondicionieriy gamyboje nei augalinius proteinus, kurie
yra tinkamesni plaukams. Sukelia alergijas, toksiskas.

9. Synthetic Colors — naudojama tam, kad kosmetika buty
Lgrazi’, sintetiniai dazai kartu su sintetiniais plauky dazais turi
bati vengtini bet kokia kaina. Etiketése jie bus pazymeéti FD&C
arba D&C, priklausomai nuo spalvos ir skai¢iaus. Pavyzdziui, FD&C
Raudona Nr. 6, D&C Zalia Nr. 6. Dauguma sintetiniy dazy gali bati
kancerogeniniai. Nenaudokite kosmetinés priemonés, jei jos su-
détyje yra Sio preparato.

10. Synthetic Fragrances - sintetiniai kvapai, naudojami
kosmetikoje, gali turéti iki 200 sudedamuyjy daliy. Néra jokios
galimybés suzinoti, kokia kvapy cheminé sudétis, jei ant etiketés
paprastiausiai parasyta ,fragrance” (kvapai, aromatai). Sie chemi-
kalai gali bati tokiy problemy, kaip galvos skausmas, svaigimas,
iSbérimas, padidéjusi pigmentacija, stiprus kosulys, vémimas, odos
niezulys ir t. t. priezastis. Patarimas: nepirkite kosmetikos, kuri turi
zodj ,fragrance” (aromatai, kvapai), kai medziagy etiketéje nenu-
rodyta, kad tai yra augalinés kilmés priedai.

Tikriausiai skeptikai imty priekaistauti: jei Sios medziagos baty
tokios pavojingos, jy neleisty gaminti chemijos pramone kontro-
liuojancios institucijos. Taciau kosmetikos produktuose sudétiné
iy medziagy dalis labai nedidelé, tad sunku jrodyti jy neigiama
efekta. Bet jei tokiu Sampdnu trenkame galva kasdien, susidaro
ne tokios jau mazos dozés.

Vartotojams patariame atidziau skaityti produkty etiketes, o
galbat rinktis gerokai brangesnj, bet saugesnj produkta.
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Kai norime pirki

LIUBOV GRABUSOVA

Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos

vyriausioji valstybiné inspektore

partéjantis gyvenimo tempas,
S kiti poreikiai, naujy medzZiagy ir
technologijy jdiegimas Lietuvos

baldy jmonése, jvairiapusiskas verslininky
bendradarbiavimas su uZsienio baldy ga-
mybos ir prekybos firmomis, keicia biusto
jrengimo galimybes ir vertinimo kriterijus.
Todél Zmonés nori turéti funkcionalius, pa-
togius, saugius ir graZius baldus.

Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos
valstybiniai inspektoriai, nagrinédami varto-
tojy skundus dél baldy kokybés, pastebi, kad
vartotojai jau suprato, jog visada reikia turéti
ir saugoti prekiy pirkimo dokumentus, daznas,
pasirases sutartj su pardavéju ar gamintoju,
pareikalauja kvito uz sumokéta avansa.

Tadiau reikia pripazinti, kad vartotojai
daznai nekreipia démesio i pirkimo-par-
davimo sutarties turinj. Jie lengvai pasira$o
pardavéjo i§ anksto paruosta sutartj, kurioje
dazniausiai aptariami tik piniginiai jsiparei-
gojimai ir pristatymo terminai, o apie baldy
kokybe ir sauga neuzsimenama. Teko matyti
sutartj, kur jrasyta, kad pretenzijos dél baldy
kokybés priimamos tik jy pristatymo diena.
Tai reiskia, kad vartotojas nepasiteiravo apie
garantijos terming baldams ir jau i§ anksto
sutiko su visais galimais baldy defektais.
Pirkimo-pardavimo sutartyje turéty biti nu-
rodomas deklaruojamo normatyvinio doku-
mento, kurio reikalavimus atitiks pagaminti
baldai, Zymuo arba aptarti baldy kokybiniai
reikalavimai: kokios bus panaudotos baldinés
medziagos, jy spalva, faktara ir furnitara.

Atkreipkite démesj j baldy matmenis,
nepamirskite, kad pardavéjo (gamintojo) su
vartotoju suderinti baldy bréziniai turéty buati
sutarties priede. Pardavéjo informacija apie
i8sirinkty baldy privalumus, jy kokybés ga-
rantijos terminus, baldy surinkimo, naudoji-
mo ir prieziros instrukeija pirkéjas turi gauti
radtu valstybine kalba. Jeigu baldus uzsakote
pagal pateiktus pavyzdzius, gerai apzitrékite
juos. Balduose neturi buti atviry medienos
drozliy plokstés pavir$iy ar briauny. Drozliy
(smulkiniy) ploksté balduose naudojama
laminuota sintetinémis plévelémis, faneruota
nataraliu medienos lukstu ar padengta ap-
saugine danga, kad neissiskirty kenksmingos
sveikatai cheminés medziagos. Formaldehido
emisija i§ baldy neturi virgyti 0,01 mg/m’. Jsi-
tikinkite, ar jums patike baldai turi ne maisto
prekés higieninj pazyméjima.

Nuo 2001-06-01 baldams panaikintas pri-
valomas sertifikavimas, jei baldai privalomai
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buvo tikrinami pagal saugos, pastovumo, il-
gaamziskumo ir nekenksmingumo reikalavi-
mus ir turi Baldy sertifikavimo centro i§duotg
kokybés pazyméjima. Lietuvoje baldams néra
ju sauga reglamentuojancio teisés akto, i§sky-
rus pirmiau minéta privaloma baldy higieninj
jvertinimg. Lietuvos Respublikos produkty
saugos jstatymas (Zin., 2001, Nr.64-2324)
nustato, kad produktas laikomas saugiu, jei
jis atitinka Lietuvos standartus, perimancius
Europos standartus, o jei jy néra — Lietuvos
standartus ar technines specifikacijas. Siuo
metu kai kurie gamintojai (pardavéjai)
laisvanorigkai sertifikuoja baldus ir minétas
kokybés pazyméjimas vartotojui galéty buti
garantas, kad baldai saugas ir atitinka paskir-
ti. Gamintojo deklaruojama gaminio kokybés
lygi patvirtina jmonés kokybés valdymo
sertifikatas, kai gamintojas turi kokybés val-
dymo sistema, atitinkancia ISO 9000 serijos
standarto reikalavimus.

Jeigu nusprendéte jsigyti minksty baldy
komplekta arba sofa-lova, atsiminkite, kad
$ie baldai skirti sedéti ir ilsétis, o ne nuolat
miegoti. Tam skirtos lovos ir tachtos. Nuo-
latos eksploatuojamos sofos-lovos tarnavimo
laikas nei$vengiamai trumpesnis, grei¢iau
susidévi minkstoji dalis bei transformacijos
mechanizmas. Labai svarbus $iy baldy trans-
formacijos ar pertvarkomasis mechanizmas.
Jei baldai yra su skyriais patalynei laikyti, ju
konstrukcija turi uztikrinti patogy prié¢jima
prie patalynés ir jos védinima, o minkstosios
dalys turi fiksuotis, kai yra pakeltoje padétyje.
Pasirinkite jums patogiausia varianta, patys
i$bandydami pertvarkyti baldus i§ vienos pa-
deties j kitg. Pertvarkomosios baldo dalys turi
judétilengvai, be kliuvimy, tarp jy neturi bati
dideliy tarpy ir jdubimy gulimoje padétyje,
kurie gali trukdyti patogiam poilsiui.

Vartotojai daznai skundziasi dél nepatogiy
minkstyjy baldy. Batinai atkreipkite démesj
kampa tarp sédimosios dalies ir atloso, jis ne-
turi bati status ir tuo labiau smailas. Sédimoji
plokstuma turéty bati keliais laipsniais pakelta
priekingje dalyje. Tokia konstrukcija patoges-
né kanui ir neleidzia slinkti i prieki, ypa¢ kai
ji suformuota i§ atskiry elementy. Patar¢iau
nesizavéti labai dideliu baldy mink§tumu.
Mazo tankio paklotinés medziagos grei¢iau
praranda pirming formga ir susidévi, be to, ir
medikai rekomenduoja guléti ant kietesnio
pagrindo. Paklotiniy medziagy - porolono ar
putintos gumos tankis neturéty biiti mazesnis
kaip 25-30 kg/m’. Dalis vartotojy renkasi
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minks$tuosius baldus su visiems jprastu
konstrukcijos variantu — spyruokliy bloku,
turinciu savy privalumy ir trakumy. Jeigu
spyruoklés netinkamai sujungtos, ar po jy
bloku nebus patiestas sluoksnis pamusalinés
medziagos, baldai gali girgzdeéti. Jie gali pra-
deti girgzdéti ir po tam tikro laiko, jeigu buvo
pagaminti i§ nepakankamai i§dziovintos me-
dienos. Baldy gamyboje turi bati naudojama
6-10 proc. drégnio mediena.

Renkantis apmusaline medziagg i§ par-
davéjo pateikto nedideliy atraizy rinkinio,
nelengva jsivaizduoti jau pagamintus baldus.
Jeigu minkstosios dalys turés daug dekoraty-
viniy sitliy ar klos¢iy, pataréiau rinktis lygia
vienspalve apmusaling medziaga. Siulés ir
Kklostés idderins gélétos ir dar labiau languotos
medziagos simetrija bei vientisuma, suderinti
piesinj reikés gerokai daugiau medziagos, ir
tai jtakos gaminio kaing. Minkstosios dalys,
suformuotos i$ atskiry elementy, daznai turi
uztrauktukus. Jy privalumas akivaizdus: ga-
lima pamatyti, i§ kokiy paklotiniy medziagy
pagaminti minkstieji elementai, prireikus,
i$valyti ar pakeisti apmusalinge medziaga.

Nemaza dalis pardavéjy sitlo baldus uzsi-
sakyti i§ uzsienio katalogy. Jeigu nusprendeéte
jsigyti tokius baldus, jdémiai perskaitykite
sutartj, pareikalaukite, kad baty surasyti tie
svarbis dalykai, kuriuos aptaréte su pardave-
ju, pavyzdziui, baldy matmenys, sudedamujy
daliy pavadinimai, kiekis bei tikslus jy sutarti-
nis zyméjimas. Jeigu ekspozicijoje néra lygiai
tokiy Jus dominanciy baldy, pasistenkite
apziureéti tos firmos kitus baldus, pasiteirau-
kite apie ju sauga ir kokybe patvirtinan¢ius
dokumentus. Taip galésite spresti apie firmos
gaminamy baldy bendra kokybés lygi.

Jei pirkimo-pardavimo sutartyje neap-
tarti jokie prekés kokybés reikalavimai ir
nenustatytas garantijos terminas, vartotojas
turi galimybe apginti savo teises, jeigu jam
buvo parduota netinkamos kokybés preke.
Ne maisto prekiy grazinimo ir keitimo ypa-
tumai i§déstyti , Daikty grazinimo ir keitimo
taisyklése“ (Zin., 2001, Nr.58-2105). Varto-
tojy teises nustato, taip pat reglamentuoja
vartotojy ir prekiy pardavéjy, gamintojy bei
paslaugy teikéjy santykius ,Vartotojy teisiy
gynimo jstatymas* (Zin., 2000, Nr.85-2581).
Nuo 2001-07-01 pirkéjo ir pardavéjo teises
ir pareigas reglamentuoja Civilinio kodekso
$estosios knygos IV dalies XXIII skyriaus
pirmojo, antrojo, tre¢iojo ir ketvirtojo skirs-
niy nuostatos.




INFORMACINES TECHNOLOGIJOS

MOBILUSIS INTERNETAS: KAS WL/
RUPETI VARTOTOJUI?

TOMAS BARAKAUSKAS

Rysiy reguliavimo tarnybos direktorius

esikeiciantis gyvenimo biidas, spartus gyvenimo tempas

B ir judriojo radijo rysio operatoriy pasiiulyta galimybé biti

pasiekiamam bet kur ir bet kuriuo metu skatina vartotojy

mobiliyjy produkty ir paslaugy paklausq. Tai akivaizdziai rodo

pastaruoju metu ypac isauges judriojo telefono rysio ir interneto
paslaugy naudotojy skaicius.

Judriojo telefono rysio skverbtis 2006 m. 3-iojo ketvir¢io duome-
nimis buvo apie 134 proc., o interneto - apie 45 proc. Prie interneto
prisijungusiy vie$ojo judriojo radijo rysio tinklu abonenty skai¢ius
iSaugo iki 1,136 mln., jy skverbtis pasieké 33 proc.
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I 1 Mobiliojo interneto vartotojy skai¢ius, takst.
I 1 Fiksuoto interneto abonenty skaicius, takst.

Nors mobiliojo interneto paslauga yra skirta tiems, kurie daug
keliauja, ta¢iau vis daugiau vartotojy $ia paslauga naudojasi namuose
kaip fiksuoto interneto alternatyva. Todél reikalavimai mobiliajam
internetui yra tokie patys, kaip ir internetui, teikiamam per fiksuoto
ry$io linijas. ISauges mobiliojo interneto paslaugy vartotojy skai¢ius
salygoja ir nusiskundimy dél $iy paslaugy kokybeés skai¢iaus augima.
Daugiausia nusiskundimy Rysiy reguliavimo tarnyba gauna dél in-
terneto greitaveikos, ypa¢ dél mobiliojo interneto.

Nors paslaugy teikéjai reklamuoja, kad mobiliojo interneto sparta
yra keli megabitai per sekunde, taciau realybé rodo ka kita.

Vartotojai neinformuojami apie minimalig interneto ry$io sparta,
daZnai nurodoma tik didZiausia teoriné sparta. Mobilusis internetas
yra teikiamas GPRS (General Packet Radio Service), EDGE (Enhanced
Data rate GSM evoliution) ir tre¢ios kartos judriojo rysio 3G tinklais.
Teoriné maksimali duomeny perdavimo sparta GPRS technologija yra
85,6 Kbps, EDGE - iki 236 kbps, 0 3G tinkle gali bati pasiekiama iki

1,8-3,6 Mbps. Tadiau §j maksimaly duomeny perdavimo greitj galima
pasiekti tik esant idealioms salygoms. Realiai, vartotojo gaunamai
spartai, jtakos turi tuo metu prisijungusiy vartotojy skaicius vienos
bazinés stoties aprépties teritorijoje, signalo stiprumas bei atstumas
iki bazinés stoties, pasaliniai elektros ar radijo trukdziai, oro salygos
(giedra ar lyja), geografiniai vietovés veiksniai ir pan. Be to, ne vi-
sose Lietuvos vietose veikia visi mano paminéti tinklai — didziojoje
Lietuvos teritorijoje veikia GPRS tinklas, tuo tarpu EDGE ir 3G - ne
visur. Trec¢ios kartos judrusis rysys veikia tik didZiuosiuose Lietuvos
miestuose, tam tikrose miesty teritorijy dalyse. Todél vartotojai,
pries§ pasirasydami sutartj su paslaugy teikéjy dél interneto prieigos,
neturéty pasikliauti vien reklama, o turéty klausti paslaugos teikéjo
konsultanty, ar konkrecioje vietovéje, t. y. ten, kur bus jungiamasi prie
interneto, yra GPRS, EGDE ar 3G tinklas. Tinkamas vartotojy infor-
mavimas apie paslaugas padéty iSvengti nesusipratimy ateityje.

Tradiciniy elektroniniy rysiy paslaugy - balso telefonijos — atveju
vartotojas, kuriam buvo suteikta nekokybiska paslauga, turi keleta
pasirinkimy:

e pasinaudoti numerio perkeliamumo paslauga ir pereiti pas kitg
paslaugy teikéja;

e pasirinkti kit technologija - fiksuota telefonija pakeisti jud-
riuoju ry$iu ir atvirkséiai;

e naudotis internetinés telefonijos paslauga.

Tadiau interneto paslaugy atveju situacija yra sudétingesné. Daznai
vartotojas, pirkdamas interneto paslaugas, kartu jsigyja ir kompiuterj
ar modema uz minimalig vieno lito kaing, sutartimi jsipareigoja nau-
dotis konkretaus paslaugy teikéjo paslaugomis artimiausius dvejus ar
trejus metus. Susiklosto paradoksali situacija — vartotojas turi kom-
piuterj, ta¢iau neturi tinkamos spartos interneto, o pakeisti interneto
paslaugy teikéja yra sudétinga, nes uz paslaugy teikimo sutarties
nutraukimga vartotojas turi mokéti netesyby mokestj (bauda).

Siuos klausimus Rysiy reguliavimo tarnyba (RRT) jau émési spresti.
2005 m. pabaigoje RRT direktoriaus jsakymu patvirtintos Elektroniniy
rysiy paslaugy teikimo taisyklés papildytos nuostata, jpareigojancia
duomeny perdavimo ir interneto prieigos paslaugy teikéjus paslaugy
teikimo sutartyse nurodyti minimalig uZztikrinama duomeny perda-
vimo ir priémimo spartg vartotojui suteiktos prieigos teikéjo tinkle.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (Zin.,
2004, Nr. 69-2382) 34-ojo straipsnio 3 dalimi vieSyjy elektroniniy
rysiy paslaugy teikéjas, suteikdamas paslaugy gavéjui telefono aparata
nemokamai ar sitilydamas jj jsigyti Zemesne kaina nei telefono aparato
savikaina, privalo elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartyje nurodyti
telefono aparato pardavimo su paslaugy teikimo sutartimi ir be jos kainy
skirtuma, perioda ir buda §j skirtuma kompensuoti.

RRT, suprasdama vartotojy $vietimo reik§me vartotojy teisiy apsau-
gai, 2005 m. savo interneto tinklalapyje sukaré nauja skiltj ,,Informacija
rysiy paslaugy vartotojams. RRT S$ioje skiltyje vartotojams pateikia
naudinga informacija apie jy teises, operatoriy teikiamas paslaugas,
trumpus interneto technologijy apragymus, atsakymus j aktualiausius
klausimus, taip pat joje galima suzinoti, kokias procediiras reikéty atlikti,
iskilus gin¢ams su operatoriais dél teikiamy paslaugy.
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Kur dingo naujojo Silumos iikio istatymo projektas?

Silumos ikio jstatymas, vos pasirodes
2003 m., ir ypac jj seke Ukio ministerijos
poistatyminiai teisés aktai, vartotojy buvo
sutikti nepalankiai. [statymas nesprendé
problemy, tik ,,nufotografavo” tuo metu
Lietuvos Silumos tikio teisiniame reglamen-
tavime buvusiq netvarkg, o naujieji pojsta-
tyminiai teisés aktai $j reglamentavimgq dar
labiau supainiojo.

Vartotojy atstovai ir kai kurie Seimo
nariai teiké sialymus minétam Istatymui
tobulinti. Todél 2005 m. kovo 25 d. spren-
dimu Seimo valdyba sudaré darbo grupe
Silumos tkio jstatymo pakeitimo jstatymui
parengti. Darbo grupe sudaré: Seimo nariai,
Seimo kanceliarijos Teisés departamento
teisininkai, autoritetingy valstybés institucijy
(Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos, Konkurencijos tarybos, Nacio-
nalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos,
Ukio ir Aplinkos ministerijy), Savivaldybiy
asociacijos, Vilniaus Gedimino technikos
universiteto, Laisvosios rinkos instituto, ener-
gijos resursy ($ilumos, elektros, dujy) tiekéjuy
asociacijy, Lietuvos buty ukio asociacijos, LR
daugiabuciy namy savininky bendrijy fede-
racijos ir kity organizacijy atstovai. Darbo
grupés pusés mety darbo rezultatas - Silumos
akio jstatymo pakeitimo jstatymo projektas,
kurj kaip oficialy dokumenta — projekta

XP-804 - 2005-09-21 jregistravo Seimo nariy
grupé. 2005 m. rudens sesijoje Seimas po
pateikimo pritaré projektui. Tac¢iau tolesnis
jo svarstymas sustojo.

I8 pradziy Vyriausybé neigiamai atsiliepé
apie projekta (2005-11-24 Vyriausybés nu-
tarimas Nr. 1272), ta¢iau esminiy priestara-
vimy projekto nuostatoms nepateiké. Seimo
valdybos 2006-01-18 prasymu Vyriausybei
pavesta pakartotinai rengti konkrecias pa-
stabas projektui. Pastabos ruosiamos jau 14
ménesiy. Seimo 2006 m. pavasario sesijos
darbotvarkéje buvo numatyta projekta svars-
tyti geguzés ménesj, 0 2006 m. rudens sesijos
darbotvarkéje — spalio ménesj. Projektas
XP-804 diléja kazkur Seime.

Ka tai reiskia vartotojams? Vartotojams,
ypa¢ daugiabu¢iy namy gyventojams, tai
rei$kia, kad esama netvarka $ilumos tkyje
i8lieka ir toliau. Esamas teisinis reglamen-
tavimas priestaringas, o atskirais atvejais
absurdiskas. Kad ir paruosusi priestaringus
pojstatyminius teisés aktus, Ukio ministerija
nejstengé panaikinti dar 1997 m. priimto Vy-
riausybés nutarimo, kuriuo numatyta tiekéjo
prievolé savo léSomis jrengti, eksploatuoti,
metrologiskai tikrinti, sugedus remontuoti
arba pakeisti naujais karsto vandens atsiskai-
tomuosius apskaitos prietaisus. Sis nutarimo
punktas netobulas: nenumatytas nuostatos

igyvendinimo ekonominis mechanizmas,
netinkamai paskirstyta atsakomybé dél nuo-
statos nevykdymo. Jeigu tiekéjas nevykdo
jstatyme nurodytos prievolés, ekonomiskai
baudziamas vartotojas. Ar ne todél tiekéjai
beveik 10 mety nevykdo $ios prievolés? Tokiy
absurdisko reglamentavimo pavyzdziy yra ir
daugiau (, Ar uzkonservuosime esamg netvar-
kqg', ,Vartotojy naujienos“ 2006 m. Nr. 1). Kad
Lietuvos $ilumos tikyje ne viskas gerai, rodo ir
periodiskai pasikartojancios avarijos, kurios ne
visada sékmingai likviduojamos.

Todél mes klausiame LR Seimo valdybos,
Ekonomikos komiteto, Seimo frakcijy, Sei-
mo nariy: kur dingo naujojo $ilumos tkio
jstatymo projektas? Jeigu Vyriausybé nepa-
teikia konkreciy pasitlymy Siam projektui,
gal juy neturi ir todél netikslinga laukti? Gal
atéjo metas svarstyti ir priimti jstatyma, kad
2007 m. nesikartoty 2006 m. situacija, kai
Seimas visus metus lauké Vyriausybés pasit-
lymy, o Vyriausybé ir nesiruoseé jy pateikti?

Gal kazkam Vyriausybéje toks neveikimas
yra parankus. Taciau vartotojai laukia Silumos
tukio klausimy sprendimo, nes parengtas pro-
jektas atitinka juy lukescius.

ALGIRDAS GLODENIS
Lietuvos nacionalinés vartotoju
federacijos ekspertas

Pasirasytas susitarimas su vartotojy teises ginanciomis asociacijomis

Teisingumo ministras Petras Baguska su-
sitiko su nevyriausybinémis vartotojy teises
ginanciy asociacijy atstovais.

Pasak ministro, $io susitikimo tikslas —
stiprinti vartotojy teises ginanciy asociacijy
vaidmenj vartotojy teisiy apsaugos sistemoje,
uztikrinti jy ir valstybiniy institucijy efekty-
vesnj bendradarbiavima, sudaryti galimybe

i§reiksti vieninga nuomone, rengiant ir
vertinant teisés akty projektus, gerinti var-
totojy interesy atstovavima bei didinti $iy
asociacijy indélj, kuriant pilietine visuomene.
Pagal susitarimg vartotojy teises ginancios
asociacijos paskirs savo jgaliotus atstovus,
kurie bendradarbiaus, kuriant vartotojy tei-
ses ginancius teisés aktus, teiks informacija

Teisingumo ministerijai visais vartotojams
rupimais klausimais.

Nacionaliné vartotojy konfederacija bei
kitos susitikime dalyvavusios vartotojy teises
ginancios nevyriausybinés organizacijos pasi-
ra$é susitarima su Teisingumo ministerija dél
bendradarbiavimo, ginant vartotojy teises.

Susitikime pabrezti svarbiausi vartotojy
teisiy gynimo klausimai, atkreiptas démesys j
naujoves, kurios pradés veikti jsigaliojus nau-
jajam Vartotojy teisiy gynimo jstatymui. Beje,
jame pazymima, kad vartotojy asociacijos, ati-
tinkancios jstatymo numatytus reikalavimus,
turés teise ginti vie$gjj interesa. [statymas
jsigaliojo nuo kovo 1-osios dienos.

Susitikime pazymeta, kad dar stokojama
visuomenés suvokimo, jog vartotojy teisiy
gynimas sunkus ir sudétingas procesas. Tiki-
masi, kad pasirasytas susitarimas suaktyvins
vartotojy teisiy gynimo procesus Lietuvoje.

»vartotojy naujieny“ inf.

Nauju jstatymu auginami vartotojy raumenys

2007 m. sausio 12 d. LR Seimas priémé
Ppakeistg Vartotojy teisiy gynimo jstatymg,
numatantj pirkéjy teisiy uzZtarimo ne teis-
me procediras.

Nepriklausomi vartotojy gynéjai tikisi,
kad naujasis Vartotojy teisiy gynimo jstaty-
mas pagerins vartotojy teisiy gynimo bukle
Lietuvoje. Pazymétina, kad jstatymu i$pléstos
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nevyriausybiniy vartotojy asociacijy kompe-
tencijos ribos, pakeistas Nacionalinés varto-
tojuy teisiy apsaugos tarybos pavadinimas. Jai,
skirtingai nei buvo iki $iol, suteikiama teise
kreiptis i teisma ar prokuratira, jei prekés
pardavéjas ar paslaugos tiekéjas nesutiks pa-
$alinti pazeidimy.

»Mes tikimeés, kad Vartotojy teisiy ap-

saugos tarnybai bus lengviau ginti vartotojy
interesus, nes dabar ji jau ne ,turi teis¢®, o
~turi ginti vartotojy interesus teisme. Tad
ir teismai privalés kitaip reaguoti j tarnybos
veiksmus, ginant vartotojy interesus. Zitiré-
sime, kaip Jstatymas veiks gyvenime®, - teigia
Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos
prezidenté Alvita Armanavicieneé.
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Daugiau sverty nevyriausybininkams

Istatymu taip pat i$plésta nevyriausybiniy
vartotojy asociacijy kompetencija. ,Jeigu
istatymy leidéjai mums suteikia teis¢ ginti
vie$aji interesa, tikimés, kad bus numatytos
tam tikslui ir 1éSos. Juk advokato paslau-
gos — labai brangios. Antraip $i nuostata gali
likti tik eiluté jstatyme, — apie savo institucijos
galimybes sako A. Armanavi¢iené. — Misy
istatymus daug kas interpretuoja savaip ir

juos jgyvendinant prisideda jvairiy niuansy.
Vartotojai iki $iol buvo silpnoji pusé®

Lietuvos nacionalinés vartotojy federaci-
jos prezidentés pastebéjimu, vartotojus ginti
vis dar itin sunku statyby, energetikos, notary
paslaugy ir sveikatos srityse.

Naujojo jstatymo penktasis skirsnis regla-
mentuoja vartotojy $§vietimg. Pagal $ig nuo-
statg, Lietuvos nacionalinio radijo ir televizi-
jos laidose turéty bati teikiama informacija
vartotojy teisiy apsaugos klausimais.

Tikimasi gery poslinkiy

Iki pakeiciant jstatyma, vartotojuy teises
ginanciy valstybés institucijy veikla Lietuvoje
koordinavusi Nacionaliné vartotojy teisiy ap-
saugos taryba ir formavo $ios srities politika,
ir ja jgyvendino. Jsigaliojus naujajam Vartotojy
teisiy gynimo jstatymui, turi buti atskirtos teisiy
gynimo politikos ,leidZziamoji“ ir ,,vykdomoji*
valdzios. Tai - sveikintinas sprendimas, kurj jgy-
vendinant mazés vartotojy teisiy pazeidimy.

Parengta pagal Ziniasklaidos pranesimus

Daugiabudiy atnaujinimo forumas

Nacionaliné vartotojy konfederacija,
Lietuvos nacionaliné vartotojy federaci-
ja, Buitiniy vartotojuy sajunga, Lietuvos
daugiabuciy namy savininky bendrijy
federacija, Lietuvos Zaliyjy judéjimas,
Nacionaliné dujy, elektros, §ilumos varto-
tojy gynimo lyga, Lietuvos nekilnojamojo
turto plétros asociacija, Vilniaus miesto
daugiabuciy namy savininky bendrijy
asociacija surengé foruma daugiabudiy
namy atnaujinimo klausimais. Verslui at-
stovavo UAB ,,Hronas®, UAB ,,Megrame*
UAB ,,Paroc“.

Forume pazymeéta, kad daugiabuc¢iy namy
fizinis ir moralinis susidévéjimas pasieke
kritine bukle. Todél renovuoti namus batina
kuo grei¢iau. Savivaldybiy paskirti adminis-

tratoriai neatlieka jiems priskirty darby.

Nacionalinés vartotojy konfederacijos
prezidentas Kornelijus Papsys pazyméjo, kad
nesijaucia valstybeés jtakos, organizuojant bei
kontroliuojant daugiabuciy namy renovacijos
procesus. Jei namai irsta, zmonéms paaiskina-
ma: ,,jus i$sipirkote — jasy problema‘“

Forume pazymeéta, kad 38 784 daugia-
buciuose namuose gyvena 1,3 mln. Zmoniy.
17 000 namy - ,,paneliniai — stambiaploks-
¢iai“ yra labai blogos buklés. Esant tokiems
namy renovacijos tempams, sunku tiketi,
kad bus jvykdyta busto atnaujinimo pro-
grama.

Forume nuspresta jsteigti neformalig Bus-
to koalicija (BuK), kurios tikslas - telkti pla-
Cigja visuomene, o taip pat konkrecias pilieciy

bendruomenes, vartotojy teisiy gynimo ir
verslo asociacijas, kitas visuomenines bei po-
litines organizacijas, kurios savo veikla sieja
su strateginiais basto atnaujinimo uzdaviniais
valstybéje ir koordinuoti pastangas, kad buty
tinkamai parengta bei nuosekliai jgyvendi-
nama darni busto atnaujinimo politika. BaK
rengs teisés akty projektus ir teikts juos jstaty-
my leidZiamajai bei vykdomajai valdZiai, kad
baty sudarytos teisinés salygos veiksmingai
Busto atnaujinimo programai jgyvendinti,
rinks ir platins informacija apie bendra bus-
to bukle Salyje, talkins diegiant profilaktine
busto prieziaros sistemg, rupinsis kity, su
gyvenamosios aplinkos puoseléjimu susijusiy
uzdaviniy jgyvendinimu Lietuvoje.

»vartotojy naujieny“ inf.

Parinkime vaikams tiK saugius Zaislus

Zaisdami vaikai turi bati saugas. Todél
tévy pareiga - parinkti atitinkancius vaiko
amziy ir iSsivystymgq Zaislus. Pasirinkti
Zaislg turi padéti Zenklinimo etiketé. Joje
lietuviy kalba turi bati nurodyta: gamin-
tojas, importuotojas ir jo adresas, kilmés
Salis, jeigu gamintojo adresas nesutampa
su Salimi, kurioje Zaislas pagamintas. Jeigu
jis pateikiamas su naudojimo instrukcija, ji
turi bati lietuviy kalba. Zaisly, kurie pagal
savo funkcijas, matmenis, charakteristikas
ir savybes gali buti pavojingi vaikams iki
3-jy mety, Zenklinime turi biti nurodytas
amziaus grupés jspéjamasis Zenklas ir api-
badintas pavojus, kuris gali kilti ZaidZiant.
Nuo 2003 m. sausio 1 d. Lietuvoje jsigaliojus
Zaisly saugos techniniam reglamentui, Zais-
ly Zenklinime privalo buti CE Zenklas.

Prie$ perkant pasirinktg Zaisla, butina ati-
dZiai jj apzitiréti. Zaislas turi bati pagamintas
i§ $variy, be priemaisy ar pasaliniy intarpy me-
dziagy, jo pavirsiuose ir pasiekiamose briauno-
se neturi bati $erpety ar atplaisy, j kurias vaikas
galéty susizeisti. Jeigu Zaislo konstrukcijoje,
tarp judanciy viena kitos atzvilgiu detaliy, yra
tarpy, jie turi bati tokie, kad juose negaléty
istrigti vaiko pir$tas. Zaislai, ant kuriy vaikas
gali uzlipti (pvz., triratukai, paspirtukai, masi-
nélés, rieduciai, supimosi arkliukai), turi bati
pakankamai stiprs, kad Zaidziant jy konstruk-
cijoje neatsirasty astriy briauny ar smaigaliy,

L -
e s &

%‘H

i

i kuriuos vaikas galéty susizeisti, neatsirasty
pasiekiamy pavaros mechanizmy, kurie galéty
suspausti pirstus ar kitas kiino dalis. Renkantis
stpynes vertéty prisiminti, kad i jas gali jlipti
ne vienas vaikas, todél jy patvarumas neturéty
kelti abejoniy. Prie $iy kategorijy Zaisly batinai
turi bati pridétos naudojimo, surinkimo bei
priezitros instrukcijos.

Ypac svarbu teisingai i$rinkti Zaislus kadi-

kiams, t. y. vaikams iki 3-ju mety. Zaislams,
kurie gali bati perkami minéto amziaus
vaikams: krimstukams, barSkudiams, cyp-
siukams (minksto plastiko Zaislams su garsa
skleidzianciu jtaisu ar be jo), knygoms ar
kaladéléms (padengtoms audiniu ar vinilu),
minkstiems kim§tiniams Zaislams, uz virvelés
tempiamiems bei vir§ lovelés ar vezimélio
kabinamiems Zzaislams keliami dideli saugos
reikalavimai. Zinant kadikiy iprotj viska déti
iburna, reikia parinkti tik tokius zaislus, kuriy
konstrukcijose néra smulkiy, lengvai nuplésia-
my detaliy, nes jomis kadikis gali uzspringti,
isikisti jas i nosj ar ausi. Zaisly korpusai turi
buti pakankamai tvirti, kad nesulazty kadikiui
ant jy uzlipus ar numetus. Tempiamy Zaisly
virvelé turéty bati ne ilgesné kaip 22 cm arba
nesunkiai persiskirti j dvi nevir$ijancias 22 cm
dalis, nes i§ ilgesnés virvelés gali susidaryti pa-
vojinga kilpa. Minksty kimstiniy Zaisly sialés
negali bati lengvai iSardomos.

Renkantis Zaislus vertéty atkreipti démesj i
visus $iuos reikalavimus. Nepazenklinty Zaisly
geriau bty nepirkti, o Zaisly Zenklinimo eti-
kete ir pirkimo kvita bitina i$saugoti, kad nu-
sipirkus netinkama zaislg ar atsitikus nelaimei,
pirkéjas zinoty, kas ji gamino ar importavo ir
turéty realig galimybe pareiksti pretenzija.

Lietuvos nacionalinés
vartotojy federacijos inf.
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