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Lietuvos nacionalinés vartotojy
federacijos prezidenté

Lietuvoje smarkiai iSaugo vartojimo mastali,
didéja ir galutinio vartojimo produkty pasiila.
Stipréjant konkurencijai, jmonés iesko bady, kaip
issilaikyti rinkoje. Be kity vadybos sprendimy,
jmonés investuoja j produkty tobulinima, jy pa-
skirstyma ir marketinga. Turime didZiulj produkty
pasirinkima ir labai daug jvairios informacijos apie
prekiy pasitlg rinkoje. Marketingo informacija vis
dazniau tampa pagrindiniu pasirinkimui jtakos
turin¢iu veiksniu, todél jmonés jsitraukia j $ias
reklamos lenktynes. O vartotojui vis sudétingiau
susigaudyti $ios informacijos liiine ir i$sirinkti
labiausiai jo poreikius tenkinantj produkta. Taciau
tai nesukuria prielaidy racionaliam vartotojy ap-
sisprendimui ir produkcijos pazangai.

Vakary valstybése pries§ puse Simtmecio jsiktre
pirmosios valstybés remiamos organizacijos, ku-
rios nesaliskai informuoja vartotojus apie rinkoje
sitloma produkcija ir padeda su vartojimu susiju-
siais klausimais. Kalbant paprasciau - jos testuoja
produktus.

Vakary Europoje testy rinka jau beveik uzpildyta.
Lietuvoje iki $iol visuomenés informavimo priemo-
nése buvo skelbiami tik mégejiski, neprofesionalis,

subjektyvis tyrimai arba vieno ar kito gamintojo
ar atstovo uzsakyti rezultatai.

»vartotojy naujienos" kartu su Lietuvos naciona-
line vartotojy federacija, kuri dalyvauja tarptauti-
niame projekte ,Vartotojy organizacijy gebéjimai
vykdyti produkty testavima bei Zurnalo leidyba®
zurnalo puslapiuose pristato pirmuosius profesio-
nalius nepriklausomus tyrimus Lietuvoje.

»Vartotojy naujieny“ redakcija mano, kad Zurna-
las turi supazindinti skaitytojus ne tik su saugiais ir
kokybigkais produktais, bet ir su atsakomybe, kuri
kyla $iuos produktus vartojant nesaikingai. Visy
pirma - apie nesaikingg alkoholio vartojima.

Alkoholio nusiaubta Lietuva yra atsidtrusi
labiausiai prasigérusiy pasaulio $aliy sarase. Pra-
randame vis daugiau jaunimo: vos sulauke tris-
desimties, jie tampa beviltiski alkoholikai. Istisi
alkoholiky kaimai, girty mokiniy gaujos terori-
zuoja mokyklas. Ir pagaliau per amzius negirdétas
dalykas - vaikai alkoholikai. Tokia padétis turéty
kelti nerimg kiekvienam pilie¢iui ir pirmiausia
musy Vyriausybei. Musy valdzia turéty susimasty-
ti, kokiy reikia imtis priemoniy, kad sustabdytume
zalojima alkoholiu ir isgelbétume bent dalj masy
jaunimo. Jaunimo girtavima ir alkoholizma skati-
na per visas informacijos priemones skleidziama
reklama. Nuostoliai dél alkoholio sukelty eismo
nelaimiy musy $alyje yra 2-3 kartus didesni negu
kitose Europos $alyse. Nepaisant to, Seimas priima
jstatymus, jteisinancius alkoholio pardavima dega-
linése. O Siauliy teismas, alkoholio verslininkams
paprasius, sutrukdé miesto savivaldybei sustabdyti
mokiniy girtavimg rugséjo pirmaja.

Demagogija, skleidziama i§ aukstos valstybés
tribanos, daro nepaprastai didele Zalg valstybés
institucijy ir visuomeniniy organizacijy pastan-
goms stabdyti alkoholio platintojy siautéjima
Lietuvoje. Alkoholio firmy etiketémis aplipdytais
televizoriy ekranais jie nuolat skelbia savo visiska
pergale prie§ sveika prota, jzaliai ty¢iodamiesi i$
dejuojancios nuo alkoholio sukeliamy nelaimiy
lietuviy tautos. Mes jau¢iame géda dél visisko musy
valdzios bejégiskumo.




PRAVARTU ZINOTI

Lyginawtieji produktu kokybés testai
it ju itaka rinkos dalyviams

JUOZAS RUZEVICIUS

Vilniaus universiteto profesorius,
Tarptautinés prekiy mokslo ir
technologijy asociacijos IGWT (Viena)
vykdomojo komiteto narys

JUSTINAS ADOMAITIS

Vilniaus universitetas

Lyginamaisiais testais yra laikomi tokie produkty kokybés tyrimai, kai pasirinkus pagal savybes panasius

vienos paskirties gaminius jvairiais metodais yra nustatomos ir lyginamos atitinkamos jy kokybés charakte-

ristikos, siekiant pateikti vartotojui objektyvios informacijos apie gaminio kokybés ir kainos santykj.

Sparciai augant Lietuvos ekonomikai didéja ir vartojimo
mastas, pleciasi mazmeninés prekybos tinklai, gausesné galuti-
nio vartojimo produkty pasiila. Intensyvi konkurencija vercia
jmones ie$koti budy, kaip issilaikyti rinkoje. Be kity vadybos
sprendimy, jmonés investuoja j produkty tobulinimg, jy pa-
skirstymga ir marketinga. Viso to pasekmé - didziulis pasirin-
kimas, labai daug ir jvairios informacijos apie produkty pasialg
rinkoje. Todél vartotojui iskyla daug problemy pasirenkant
labiausiai jo poreikius tenkinantj produkta. Daznai marketingo
informacija yra pagrindinis pasirinkima veikiantis veiksnys,
todél jmonés jsitraukia j Sias reklamos lenktynes. Taciau tai
nesukuria prielaidy racionaliam vartotojy apsisprendimui ir
produkcijos pazangai.

Vakary valstybése XX a. viduryje jsiktiré pirmosios valstybés
remiamos organizacijos, kurios sieké nesaliskai informuoti
vartotojus apie rinkoje sitilomg produkcija ir padéti spresti
su vartojimu susijusius klausimus. Siam tikslui jgyvendinti
pasirinkti produkty tyrimy ir testavimo metodai. Tokiu badu
$ios organizacijos sieké pateikti vartotojams realiai ir objekty-
viai rinkoje sitlomy produkty kokybés ataskaitas. Pastebéta,
kad tai tapo gana svarbi ir jtakinga vartotojy informavimo
priemoné, smarkiai veikianti ne tik vartotojy elgsena, bet ir
jmoniy sprendimus.

Testy tipai ir jy raida

Daugelyje sric¢iy vartotojy produkcijos pasiila yra labai jvairi.
Rinkoje gausu jmoniy, sitlan¢iy vienodos riisies produkcijos.
Tokioje prekiy ir paslaugy gausoje, kai kokybés rodikliai ir
kaina labai kinta, sunku priimti gera sprendima renkantis vieng
ar kita preke ar paslauga.

Vartotojai teikia nemazg reikSme
neutralios institucijos praneSimams
rinkdamiesi, kg pirkti

Klasikiné priemoné $ioje srityje yra lyginamieji prekiy ir
paslaugy kokybés testai, dazniausiai vadinami ,,produkty
testais®. Paprastai vartotojai, rinkdamiesi, kg pirkti, teikia ne-
mazg reik§me neutralios institucijos prane$imams. Tre¢iosios
Salies institucijos testuojamos produkcijos kokybés rodikliai
daznai yra skirtingi nei jos reklamoje, todél vartotojai jais tiki
labiau nei gamintojo teikiama informacija. Teigiamas testo
rezultatas yra geriausia produkto reklama. Gamintojai ir pre-
kiautojai gali tikétis tokios produkcijos paklausos padidéjimo,




o nepatenkinamai jvertintos produkcijos jvaizdis pablogés
ir ji bus pras¢iau perkama. Pirmiausia testuojant démesys
kreipiamas ne tik j pacia preke ar paslauga, bet taip patir i tos
produkcijos aptarnavimg ir kitus susijusius dalykus, pvz., pro-
graminés jrangos atnaujinimo paketai arba garantinis remon-
tas. Atliekant testus ir skelbiant jy rezultatus, rinkos dalyviai yra
dalykigkai ir ai$kiai informuojami apie lyginamuosius produkty
kokybés rodiklius. Testy rengéjai dazniausiai yra vartotoju
organizacijos (jos organizuoja ir finansuoja reikiamus testus).
Paprastai testy rezultatus publikuoja patys testy rengéjai.
Véliau jy rezultatai panaudojami kity institucijy, dazniausiai
nuo gamintojy nepriklausomoje specializuotoje periodinéje
literataroje ir reklamoje.

Pirmieji lyginamieji testai buvo atlikti 1929 m. JAV vartotojy
organizacijos ,Consumers’ Research, Inc.“. Atlikti tyrimai paro-
dé, kad lyginamujy testy rezultatai daznai turi daugiau jtakos
vartotojams nei bet kokia komerciné reklaminé kampanija. Tes-
ty rezultatai per poveikj vartotojy elgsenai veikia ir gamintojy
bei prekybininky sprendimus, todél atsiranda galimybé keisti
rinka taip, kaip geriausia visuomenei ir aplinkai.

Testy poveikis rinkai

Uzsienyje atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad testai daro
zenkly poveikj pramonei ir prekybai, tokiu biadu didindami
rinkos skaidruma ir paklausos mobiluma. Testai daro poveikj
ir rinkos pasitlos dalyviams. Apklausus uZsienio vartotojus
nustatyta, kad ,,Stiftung Warentest atliekami testai yra ganeé-
tinai paplite ir turi svarig reik§me pirkéjams renkantis prekes.
Pirkdami vieng ar kitg preke, iki 41 proc. pirkéjy atsizvelge i
testy rezultatus.

Kuo rinka vartotojui yra geriau pazjstama, kuo mobilesné pa-
klausa, tuo maziau prasmés turi brangios marketingo kampa-
nijos. Siuo atveju jmonés daugiau démesio ir 1ésy galéty skirti
savo gaminiy kokybei gerinti, ir maziau i$laidauti visuomeniniu
pozitriu nenasiai ir neproduktyviai reklamai.

Testy rezultatai daro Zenkly poveikj ir prekiy apyvartai.
Vokietijoje atlikus tyrimus nustatyta, kad testai daro jtaka ne
tik vartotojy, bet ir gamybininky bei prekybininky, kaip pa-
klausos dalyviy, veiksmams. Atsizvelgdami  testy rezultatus, jie
keicia savo asortimentq. Pavyzdziui, tyrimo rezultatai rodo, kad
57 proc. apklausty prekybininky linke jtraukti gerai testy metu
jvertintas prekes j savo sialomy produkty sarasa, o 50 proc.
linke neigiamai jvertinty produkty daugiau nebeuzsakinéti.
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Tyrimai rodo, kad testai daro jtaka paklausai taip pat ir pre-
kybos srityje. Teigiami testy rezultatai 46 proc. mazmenininky
beveik penktadaliu padidino jvertinty produkty pardavimus,
o pardavimai augo apie 4 ménesius. Neigiami testy rezultatai
27 proc. mazmenininky sumazino atitinkamy produkty apy-
vartg apie 14 proc. Didmenininky ir didziyjy prekybininky
apyvartos rodikliy kritimas buvo dar didesnis.

Mazos jmonés gali patirti padidéjusig
konkurencijg

Svarbia konkurencijos funkcionalumo salyga, be paklausos
mobilumo ir rinkos skaidrumo laipsnio, yra rinkos pasiilos
dalyviy skaicius. Sis rodiklis taip pat yra veikiamas testy. Taip
atsitinka dél to, kad testus atliekancios organizacijos daznai
testuoja tik visoje nacionalinéje rinkoje paplitusia produkcija
norédamos aprépti visg rinkg. Dél to nukencia mazos ir viduti-
nés jmoneés, kuriy prekeés lieka ,,nepastebétos. Dideliy jmoniy
produkcijos platinimas visoje Salyje yra netiesiogiai remiamas,
dél to mazos gali patirti padidéjusiag konkurencija. Mazi ir
vidutiniai gamintojai, kuriy produkcija nejtraukiama j testus,
gali patirti nuostoliy tik tuo atveju, jei ta produkcija galéty bati
teigiamai jvertinta ir dél to padidéty jos pardavimai. PrieSingu
atveju, jei tie produktai galéty buti jvertinti neigiamai, firmos,
kuriy produkcija nejtraukiama  testus, i§vengia rizikos netekti
dalies apyvartos. Tyrimy metu nustatyta, kad $ie trakumai ir
privalumai dél produkty nejtraukimo j testus kompensuoja
vienas kitg ir i$silygina. Taip pat nustatyta, kad testai kitaip nei
didZigsias pramonés jmones paveikia ne tik vidutines ar mazas,
bet ir uzsienio firmas, kurios yra vidaus rinkoje.

Zurnalo ,, Test tyrimas atskleidé, kad uzsienio jmoniy pro-
duktai buvo vidutini$kai pras¢iau jvertinti nei vidaus konku-
renty produkcija. Atitinkamai uzsienio gamintojai nurodé, kad
ju apyvarty kilimas dél teigiamy testy rezultaty buvo silpnesnis
nei kritimas dél neigiamy rodikliy. I§ to galima daryti i$vada,
kad uzsienio bendrovéms dél testy gali atsirasti papildomy
barjery jeinant j rinkgq ir jie gali patirti didesniy nuostoliy dél
apyvarta veikianciy testy rezultaty nei vidaus gamintojai.

Taigi prekiy kokybés testai turi jtakos ne tik prekiy parda-
vimui ir vartotojy sprendimams, bet ir salygoja gamintojy bei
prekybininky veiksmus rinkoje. Miisy Salies Vyriausybei bi-
tina veiksmingiau remti vartotojy ugdymo bei informavimo
programas ir Sitaip prisidéti keliant visuomenés vartojimo
kompetencijq ir kultirg.




TESTAI

Mobiliwjy

Mobiliyjy telefony rinka, kaip ir kity elek-
troniniy prietaisy, dél tobuléjanciy naujausiy
technologijy nuolat sparciai kinta.

Siandien Lietuvos vartotojui siiloma di-
dziulé mobiliyjy telefony modeliy jvairové.
Telefonams priskiriamos jvairios funkcijos ir
savybés: geidZiamiausias, elegantiskiausias,
muzikaliausias, ploniausias pasaulyje ar netgi
»virsijantis litkescius‘. Bandoma ieskoti ir sqsa-
jy su nataralia kilme - ,,jkvéptas gamtos*.

Gamintojai ir jy atstovai, skatindami par-
davimg ir naujy modeliy pristatymo akcijas,
pabréZia tam tikras ,,isskirtines* telefono savy-
bes, pateikia patrauklias specifikacijas (didelés
talpos vartotojo atmintiné, jspudinga baterijos
veikimo trukmeé ir t. t.). Taliau Sie teiginiai ne-
batinai yra tiesa, o auksta produkto kaina ne
visada pateisina vartotojo likescius.

Telefony
TESTAVIMAS

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija (LNVF), dalyvau-
dama tarptautiniame projekte ,,Testai vartotojams — pajégumuy
stiprinimas“ ir bendradarbiaudama su tarptautine vartotojy
organizacija ICRT, pristato pirmuosius profesionalius ir nepri-
klausomus tyrimus Lietuvoje. (Pastaba: iki $iol Ziniasklaidoje
buvo aprasomi tik mégéjiski, neprofesionalis ir subjektyvis
vieno ar kito gamintojo bei jy atstovo uzsakyti tyrimai.) Ne-
priklausomose ir sertifikuotose Vakary Europos laboratorijose
(jos neskelbiamos, norint i$vengti galimo gamintojy ar atstovy
spaudimo rezultatams) testuojamos visos kiekvieno mobiliojo
telefono modelio funkcijos ir savybés. Atliekami ir objektyviis
(baterijos patvarumo, ekrano kokybés, atsparumo drégmei,
smugiams), ir subjektyvias (patogumo, i§vaizdos patrauklumo,
muzikos kokybés) testai.

Vertinimo kriterijai

Tasky minusavimo metodu ekspertai jvertino visus mobi-
liyjy telefony modelius. Kuo daugiau tam tikras apibuadini-
mas skiriasi nuo reikiamo
rezultato, tuo daugiau 1 vieta 2 vieta

neigiamy ta$ky gauna v v

&

3 vieta

Siame teste lyginami
GSM telefonai su LG

fotokamera irmuzikos &

o

grotuvu
SONY SONY
W800i W810i
KAINA, Lt 749-1099 | 900-1249 | 950-1399

INVENTORIUS
Fotokameros rezoliucija 13 2 2
Autofokusavimas Ne Taip Taip
Optinis priartinimas Ne Ne Ne
FM radijas Taip Taip Taip
Pridéta atminties kortelé (MB) 256 512 512
Vidiné atmintis (>64 MB) Ne Ne Ne
Antras ekranas Ne Ne Ne
Mini USB jungtis Taip Ne Ne
Didelés spartos duomen :
oerdaninms (H5CSD) [l e b
EDGE technologija Taip Ne Taip
ERGONOMISKUMAS 5% *kk *kokx *kkk
PORTATYVUMAS 7% *kk *kx *kkk
GARSO KOKYBE 15% Xk *xk *kkk
RYSI0 KOKYBE 15% *xkk *xAk *kkk
NUOTRAUKOS 10% *xk *xk *xk
PAPILDOMOS FUNKCIJOS — 10% *kkkR *XAA *kk
BENDRAS JVERTINIMAS 100% | 66,60% 65,60% 65,10%
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tiriamas modelis. Vertinant galutinius rezultatus atsispindi uz
kelis kriterijus surinkty tasky kiekis. DidZiausias minusuoja-
my tasky kiekis priklauso nuo charakteristikos svarbos, kuri
atsispindi lenteléje. Visi rezultatai yra vertinami pagal 10 baly
skale, kuri yra lygi 100 proc.

Naudojimo patogumas

Vertintos $ios savybés: telefono instrukcijos turinio ir i$baig-

TESTAI

veiksma. Be tiksliy skai¢iavimy, buvo atliekamas ir subjektyvus
vartotojy testas. Penki vartotojai, jau anksciau susidare su tes-
tuojamais telefonais, turéjo pakomentuoti kiekvieno telefono
patoguma naudotis. Vartotojy paprasyta kiekvienu telefonu
atlikti pagrindines funkcijas: i$jungti ir jjungti telefona, pa-
skambinti ir priimti skambutj, i§saugoti, parasyti ir i$siysti
bei gauti ir perskaityti SMS. Jy buvo teiraujamasi apie ekrano
kokybe (spalvy atkarima, rezoliucija, ry$kuma), klaviatarg
(klavi$y i8déstyma ir dydj, paspaudimo stipruma, tikslumg),

. . C e . i$skirtines savybes ir telefono i$vaizda.
tumo vertinimas, didesnioji dazniausiai naudojamy telefono vy 3

funkcijy dalis: jeinancio skambucio priémimas, skambinimas
i§ telefono atmintinés, duomeny i§saugojimas, praleisty
skambudiy perziara, SMS siuntimas, skaitymas, ragymas ir
vaizdavimas, MMS operacijos, vaizdo skambuciai, telefono
kaip muzikinio grotuvo naudojimas, taip pat bendras ergo-
nomiskumas — ar patogu laikyti rankoje, klaviataros kokybe,
valdymo patogumas. Jvertinta, keliais klavi$y paspaudimais at-
liekama kiekviena funkcija, kaip greitai galima atlikti konkrety

Garso kokybé: akustiniai testai

Buvo atliekami abiejy dazniy (900 MHz ir 1800 MH?z) telefo-
no garso matavimai. Patalpa, kurioje atlikti testai, buvo pusiau
aidi. Matavimai atlikti tam tikra jéga spaudziant telefong prie
dirbtinés ausies. Matuotas gaunamo ir siun¢iamo garso daznis,
taip pat foninio triuk§mo perdavimas. Atliktas ir subjektyvus
kalbos atpazinimo testas. Tam panaudoti keli teksto, skaitomo
vyrisku ir moteri$ku balsais, jrasai ir perduoti telefonu, esant
skirtingoms situacijoms - tylioje ir triuk§mingoje aplinkoje
(70 dB prie mikrofono). Perduoti ir jrasyti pokalbiy pavyzdziai
pateikti subjektyviam testuotojy vertinimui.

Muzikinio grotuvo garso kokybés
vertinimas

Testas atliktas naudojant stereoausines, parduodamas kartu
su telefonu. Du patyre testuotojai klausési skirtingos kokybés
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(128 kb/s, 192 kb/s ir 256 kb/s) mp3 formato muzikiniy byly.
Kiekvienam telefonui testuoti buvo naudojama trijy skirtingy
stiliy muzika: rokas, klasika ir populiarioji muzika.

Rysio kokybé ir jautrumas

Telefono ry$io jautrumas matuotas specialiu jrenginiu -
GSM simuliatoriumi. Paprastai matuojama 900 ir 1800 GSM
dazniais. Telefonas dedamas j specialia déze, apsaugota nuo
pasalinio efekto (kity dazniy, anteny signaly) ir po tam tikro
apibrézto kalbos takty kiekio i$matuojamas klaidy skaicius
perduodant duomenis. Siunc¢iamas pagrindinés stoties signa-
las nuosekliai mazinamas, kol antros klasés telefony klaidy
kiekis pasiekia 0,2 proc., pirmos klasés telefony - 0,4 proc.
Pasiekus §j lygj, nustatomas pagrindinés stoties siun¢iamo sig-
nalo stiprumas. Tada mobilios stoties signalas jungiamas visu
galingumu ir matuojamas skirtumas tarp pastarojo ir pries tai
jvertinto matavimo.

Baterijos

Baterijy talpa matuojama jas jkraunant ir i$kraunant keleta
karty. Baterijoms pakrauti naudojamas su telefonu parduo-
damas kroviklis. Iskrovimui vertinti telefonas buvo budéjimo
busenos, ta¢iau vienas klavi§as buvo nuolat spaudomas, si-
muliuojant SMS rasyma arba zaidimg telefonu. Taip pat buvo
matuojamas ir baterijos jkrovimo laikas.

Fotokamera

Atlikta kiekvienu mobiliuoju telefonu gauty nuotrauky
testavimo analizé.

Norint jvertinti geriausig gauto vaizdo kokybe, spalvy atka-
rima, triuk$mga (pasalinius elementus), suliejima dél judéjimo
ir bendrg jspadj, nuotraukos buvo daromos esant trims skir-
tingiems ap$vietimams. Ap$vietimai simuliavo dienos, jstaigos
ir kaitrinés lemputés $viesa (tokios dazniausiai naudojamos
buityje, namuose). Nuotraukos buvo perkeltos j kompiuterj,
i$spausdintos ir jvertintos trijy testuotojy. Taip pat buvo atsi-
zvelgta ir | nuotrauky perkélimo j kompiuterj sudétinguma
(kei¢iama atminties kortele, ,,Bluetooth’, ,,Infrared, MMS).

Muzikos grotuvas

Vertintas maksimalios naudojamos atminties kortelés dy-
dis, specialios kortelés poreikis, sukuriamy byly struktara.
Skirtingy muzikiniy formaty nuskaitymas - tikrinama MP3,
AAC, WMA. Taip pat tikrinta muzikos perkélimo j telefong
galimybé - atminties kortele, USB laidu. Vertintas duomeny
perdavimo greitis. Patikrinta, ar atkuriamos muzikinés bylos
ilgais pavadinimais, ar reikalinga speciali programiné jranga
muzikai perkelti (pvz., ,iTunes®).

Portatyvumas

Ivertintas telefono svoris, garso reguliavimas, klaviatiros
uzrakinimas ir atrakinimas, telefono matmenys.

Atsparumas smiigiams:
kritimo testas

Atsparumo mechaniniams smagiams testas buvo atliekamas
besisukanc¢iame bugne, kuriame sukuriamos kritimo jvairiais
kampais i§ 80 cm aukscio salygos. Telefonas buvo sukamas
specialios formos sukonstruotame bagne, kuriame per minute
nukrisdavo 10 karty. Po 10, 30 ir 50 smugiy telefonas i§imtas
ir patikrintos atsiskyrusios dalys (pvz., atver¢iamas ekranas),
jvertinti matomi pazeidimai ir telefono funkcionavimas (skam-
binimas, skambucio priémimas). Testavimo metu telefonas yra
budéjimo busenos.

Atsparumas vandeniui: lietaus testas

Vertikalios padéties jjungtas telefonas buvo padétas po
lietaus simuliatoriaus srove. Dirbtinis 5 mm/min. lietus buvo
jjungtas vieng minute, o po to i§ karto patikrinta, kaip veikia
telefono funkcijos — skambinimas ir skambucio priémimas. Ne-
pastebéjus telefono pazeidimy, telefonas klaviatara j vir$y vél
deétas po lietaus simuliatoriumi vienai minutei. Po 4-5 dieny,
saugant telefong jprastomis salygomis laboratorijoje, vél buvo
patikrintos funkcijos (skambucio priémimas ir skambinimas),
taip pat tikrinta jkrovimo funkcija.

Testo nugalétojai

Nokia 5300 Xpress Music

Pagamindama §j puiky 5300
Xpress, ,Nokia“ atsirieké dar
viena muzikiniy telefony rinkos
gabala. Aukstos kokybés ekra-
nas, gera fotokamera ir $asnis
papildomy funkcijy paverdia i
telefong geru pirkiniu.

Nors sveria 107 gramus, $is
telefonas yra sunkesnis uz vidu-
tinj, tac¢iau papildomos funkcijos
telefone yra vertos to svorio.
Slankusis ekranas kuria kompak-
tiskumo jspadj. Telefonu lengva
naudotis ir skambinant, ir siunc¢iant zinutes. Rysio kokybé
gera, o garsas skambucio metu, nors ir néra aukstos kokybés,
taciau néra ir prastas. Telefone daug papildomy funkcijy, i jy
svarbiausia — muzikos grotuvas. Grotuvu labai lengva naudo-
tis, atkuriamos jvairios muzikos bylos. Yra skrydzio reZimas.
Kartu su telefonu gaunamos ir stereoausinés, ta¢iau naudojantis
ausiniy adapteriu galima prijungti ir Kitas.

Standartinéje 256 Mb Micro-SD atminties korteléje telpa
40-50 kariniy. Pabodus jrasytai muzikai, bet kada galima jsi-
jungti FM radija. 1,3 Mp fotokamera, esant geram ap$vietimui,
gaunamos gana neblogos nuotraukos. Kalbant apie duomeny
perdavima, tai ¢ia yra viskas: ,,Bluetooth®, ,, Infrared*, ,mini
USB* Telefone jdiegta paskutiné ,,Bluetooth® versija (A2DP),
kuri leidzia persiysti muzikines bylas.
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Sony Ericsson W800i Walkman

Dél isskirtinés 2 Mp foto-
kameros ir puikaus muzikos
grotuvo §is telefonas uZima
pirmaujancdias pozicijas, o
ilgai tarnaujanti baterija pri-
deda papildomy tasky.

Muzikos grotuvo garso ko-
kybé néra labai gera, ta¢iau
pakeitus prie telefono pri-
dedamas nepatogias ausines j
geresnes, Zemy dazniy kokybé
akivaizdZiai pageréja. Muzikos
grotuvg lengva perprasti ir juo
naudotis, o persijungti i§ muzikos klausymo j pokalbj telefonu
galima vienu jungiklio ant ausiniy laido prilietimu.

FM radijas turi automatinio daznio nustatymo funkcija ir
RDS, todél galima matyti klausomos stoties pavadinimg.

2 Mp kameros nuotraukos dienos $viesoje puikios ir ,,gaudo*
judesius. Nors nuotrauky kokybé prastéja silpnéjant apsvieti-
mui, ta¢iau rezultatai geresni, nei kity testuoty telefony. Sia
kamera galima filmuoti.

Duomeny perdavimo galimybés puikios — USB, ,,Bluetooth’,
»Infrared®, ta¢iau byla perduodama naudojant USB labai létai,
tad reikéty jsigyti atminties korteliy skaitytuva, kad buty galima
grei¢iau perradyti duomenis j prie telefono pridéta 512 Mb
Mini-SD atminties kortele.

Telefonas néra pats geriausias skambinimui/skambucdiy pri-
émimui, o ir ekranas galéty bati didesnis. Ta¢iau patogu Zinutes
siysti, o baterijos veikimo laikas tiesiog puikus. Garso kokybé
skambucdio metu vidutiniska, bet ry$io kokybé gera.

Telefone daug funkcijy, taciau jis kompaktiskas, nesunkus
ir tvirtas.

Kq turéty Zinoti mobiliojo

Mobiliyjy telefony vagystés ar plésimai $iuo metu Lietuvoje
yra vieni dazniausiy gatvéje jvykdomy nusikaltimy. Pagrin-
diné prieZastis turbiit ta, kad, remiantis statistika, viesosios
judriojo telefono rysio paslaugos Lietuvoje paskutiniuoju metu
itin paplitusios, ir labai tikétina, jog vos ne kiekvieno Zmogaus
kisenéje, rankinéje ar kitoje nesaugioje vietoje galima aptikti
$j nedidelj, bet brangy daiktq. Liiidniausia tai, jog Sios riisies
nusikaltimy aukomis dazniausiai tampa jauniausi ir silpniausi
milsy visuomenés atstovai — vaikai ir paaugliai. Judrusis te-
lefono rysys jaunimui yra tiesiog bitinybé - tai atitinkamas
jvaizdis, bendravimo forma. O nusikaltéliai Zino, jog atimti ar
pavogti mobilyjj telefong is silpnesnio yra daug lengviau.

Kaip apsisaugoti nuo vagisiys

Atsakingos valstybeés institucijos ir judriojo telefono rysio
operatoriai imasi atitinkamy veiksmuy, siekdami sumazinti
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Samsung SGH-D830

Elegantiskas telefonas. Nepaisant jo plonumo, gali ,,pa-
sigirti“ ne viena naudinga savybe. Nors baterija ir muzikos
grotuvas gali nuvilti, bet pagrindines funkcijas telefonas
vykdo gerai.

Sio modelio telefona galima nesioti siauriausiose kigenése.
»Samsung SGH-D830¢ nepaisant plonumo, pakankamai ,,kie-
tas“ — jis puikiai pasirodé patvarumo testuose.

Atverc¢iamas telefonas turi antra monochrominj ekrang, ma-
toma esant uzdarytam dangteliui. Garso ir rysio kokybé gera,
o radyti SMS Zinutes labai paprasta. Telefone yra ,,Bluetooth®
technologija, o integruota kamera gali filmuoti ir atkurti vaiz-
dg. Tac¢iau nuotrauky kokybeé
néra gera netgi esant geram
ap$vietimui.

Telefone yra papildoma jung-
tis Micro-SD kortelei, ta¢iau ja
reikia jsigyti atskirai. Muzi-
kos grotuvas $iek tiek nuvilia.
Nepaisant galimybés atkurti
jvairias bylas, garso kokybé tik
vidutini$ka, o grotuvu ne taip
paprasta naudotis.

Baterijos tarnavimo laikas
vidutiniskas, klaviatara $iek
tiek per jautri.

Informacijos apie kitus testus — UMTS telefony su mu-
zikos grotuvu, GSM telefony su fotokamera be muzikos
grotuvo - galite rasti internete www.vartotojunaujienos.lt




PATARIMAI

mobiliyjy telefony vagysciy ir plésimy
skai¢iy. Tac¢iau be mobiliyjy telefony
naudotojy pastangy ir tinkamy savo
turto (kartais ir sveikatos ar gyvybés)
saugojimo priemoniy sunku pasiekti
gery rezultaty. Siame skyrelyje ir bus
apra$ytos prevencinés priemonés, kuriy
vartotojai turéty imtis, siekdami i§vengti
nusikaltimo, susijusio su mobiliyjy tele-
fony vagystémis ir plésimais.
Pirmiausia pora techniniy aspekty,
kurie turéty padéti vartotojui geriau su-
prasti, kokios techninés ir organizacinés
apsaugos nuo tokiy nusikaltimy priemo-
nés yra jdiegtos mobiliajame telefone.
Turbat ne kiekvienas mobiliojo tele-
fono naudotojas zino, jog jo telefonas,
panasiai kaip ir automobilis, turi savo
unikaly identifikacinj numerj IMEI
(angl. International Mobile Equipment
Identity). IMEI paprastai nurodomas
ant telefono pakuotés, jj taip pat galima
rasti uzrasyta ant lipduko, priklijuoto
prie telefono korpuso, kuris matomas
nuémus telefono maitinimo baterija.
IMEI paprastai sudaro 15 skaitmeny,
taciau naujesniuose modeliuose prie $iy
skaitmeny papildomai pridedamas pro-
gramineés jrangos versijos numeris (1 ar
2 skaitmenys). IMEI visada yra jdiegtas
ir mobiliojo telefono programinéje ar
techninéje jrangoje. Kiekvienas mobi-
liojo telefono naudotojas gali suzinoti
jo programinéje ar techninéje jrangoje
jdiegta IMEI savo telefono klaviatara
surinkes simboliy sekg *#06#.
Pastebétina, kad IMEI ir yra skirtas
tam, kad buty uzkirstas kelias ar ap-
sunkintas naudojimasis vogtu telefonu.
Esant jjungtam telefonui rysio zonoje,
IMEI kartu su kitais specialiais duo-
menimis tam tikrais laiko intervalais
persiunciamas judriojo telefono rysio
operatoriy bazinémis stotimis. Jei dingus
mobiliajam telefonui vartotojas praso
uzblokuoti ne tik atitinkamg telefono
numerj, bet ir IMEI, operatorius taip ir
padaro. Todél kitam vartotojui, bandan-
¢iam pasinaudoti judriojo telefono rysio
paslaugomis tokiu telefonu (nors jame ir
yra kita SIM kortelé), automatigkai $ios
paslaugos nebus teikiamos. Pasitelke
atitinkamas organizacines ir technines
priemones nusikaltimo tyrima vykdantys
pareigiinai gali nustatyti $io mobiliojo
telefono buvimo geografine padétj, taip
pat juo besinaudojantj asmenj.
Sakysite, kokia gi ¢ia kliatis, jei galima
j tokj telefong jdéti kito Lietuvos ar uz-
sienio judriojo telefono rysio paslaugy
teikéjo SIM kortele, ir toliau laisvai
naudotis $io telefono rysio paslaugomis?

Kad taip nebuty, Lietuvos operatoriai
pagal galimybes tarpusavyje keiciasi
informacija apie jy klienty dingusiy
mobiliyjy telefony IMEI, o Europoje
yra sukurtas bendras centrinis jrenginiy
identifikacijos registras - CEIR (angl.
Central Equipment Identification Regis-
ter), kuriame saugomi vogty telefony
IMEI. Todél jungiantis prie kity judriojo

telefono rysio tinkly vogtu telefonu,
dazniausiai vartotojas vietoj paslaugy
gaus pranesimg, kad paslaugy teikimas
nejmanomas, nes jtariama, jog telefonas
yra vogtas.

Deja, kaip ir daugelio kity apsaugos
priemoniy atveju, nesaziningi Zmonés
sugalvojo, kaip pakeisti mobiliojo tele-
fono IMEI, kad telefonas tapty ,,$varus®,
t. y. tinklas negaléty nustatyti, ar jis
vogtas. Anksc¢iau IMEI keitimo paslau-
ga Lietuvoje galima buvo gauti visiskai
legaliai vos ne kiekvienoje mobiliyjy te-
lefony taisykloje ar net pa¢iam bandyti jj
pakeisti, internetu atsisiuntus atitinkama
programine jranga. Nuo 2005 m. vasaros,
jsigaliojus Administraciniy teisés pa-
zeidimy kodekso pakeitimui, su IMEI
keitimu susijusi veikla be gamintojo jga-
liojimo tapo nelegali ir baudziama. Be to,
kaip jau buvo minéta, IMEI yra unikalts,
o0 ju sekos yra paskirstytos pagal telefony
gamintojus, modelius ar net gamyklines
partijas. Atlikus tyrima, daugeliu atvejy
galima nustatyti, ar IMEI keistas, ar ne,
o0 operatoriai yra jpareigoti esant techni-
néms galimybéms neteikti paslaugy, jei
nustatoma, kad IMEI pakeistas.

Pastaba. Nereikéty painioti mobiliojo
telefono, kurio programiné jranga
yra gamintojo nustatyta taip, kad jis
veikty tik viename judriojo telefono
rysio tinkle, ,,atriSimo* procediiros su
IMEI keitimu, nes ,,atriSant™ paprastai

IMEI nekeic¢iamas. Kita vertus, biity
geriau, jei vartotojas, atsiimdamas i§
»atri§imo* paslauga atlikusio asmens
savo mobilyji telefona, patikrinty, ar po
minétos procediiros nepakito IMEI, nes
po to galima susidurti su nenumatytais
nemalonumais.

Atsizvelgiant j tai, kas auk$c¢iau isdésty-
ta, toliau pateikiami patarimai mobiliyjy

telefony naudotojams, kuriais jie turéty
vadovautis, norédami i§vengti nemalo-
numy, susijusiy su mobiliyjy telefony
vagystémis ar kitais nusikaltimais.

Kg vartotojas turéty
Zinoti, jsigydamas ar
atsiimdamas is’ taisyklos
mobilyji telefong

# Tsigydami mobilyjj telefong, reika-
laukite dokumenty, pagal kuriuos jma-
noma nustatyti, kad jis jgytas teisétai.

# Tsigydami mobilyjj telefong, kla-
viatara surinkite simboliy sekg *#06#
ir patikrinkite, ar pirkimo ir pardavimo
sutartyje, garantiniame talone, ant pa-
kuotés ar ant mobiliojo telefono korpuso
nurodytas IMEI sutampa su jo programi-
néje ar techninéje jrangoje jdiegtu IMEIL
Jei IMEI nesutampa, nepirkite tokio te-
lefono. (Si procediira ypaé reikalinga, jei
perkate telefong neoficialiose pardavimo
vietose, t. y. ,i$ ranky*)

# Tsigije mobilyjj telefong, jums pa-
togiu budu uzsirasykite jo IMEI (pvz., ant
popieriaus lapo). Si informacija turéty
biti saugoma ne kartu su telefonu. Sios
informacijos prireiks, kai norésite uz-
blokuoti telefona, ji gali padéti ir atgauti
prarastg telefong.
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#” Atsiimdami i taisyklos ,atri$ta" ar sutaisyta telefong, pa-
tikrinkite, ar po ,,atri§imo® ar taisymo procediros nepakeistas
IMEL. Jei taip, reikalaukite i§ asmens, atlikusio IMEI keitima,
gamintojo jgaliojimo, o jei tas asmuo gamintojo jgaliojimo
neturi, kreipkités i policija.

# Zinokite, kad jsigydami telefong neoficialiose prekybos
vietose Jus rizikuojate nukentéti, pvz., i$aiskéjus, kad telefonas
yra vogtas, jums gali bati nutrauktas judriojo rysio paslaugy
teikimas $iuo telefonu, telefonas gali buti konfiskuotas, taip
pat jums gali tekti paaiskinti nusikalstama veikg tiriantiems
pareigiinams dél vogto telefono jsigijimo aplinkybiuy.

#” Tik jums Zinomose vietose telefono korpusa pazymeékite
zenklu, pagal kurj baty jmanoma jj atskirti.

#” Tsigije telefono aparatg, galite kreiptis j teritoring polici-
jos jstaiga. Kai kuriose i$ jy policijos pareiginai atlieka slapta
daikty Zyméjimg ir jasy telefong jie papildomai pazymeés spe-
cialiu Zymekliu bei uzregistruos daikty Zyméjimo Zurnale.

Kaip mobiliojo telefono naudotojas
turéty elgtis, Kad maksimaliai
apsisaugoty nuo vagystés ar apiplesimo

#” Saugokite mobilyjj telefong kisenéje, rankingje ar kitoje
vietoje taip, kad aplinkiniams bity sunku nustatyti, jog jj turite,
kol juo nesinaudojate.

#” Naudokités telefono uzrakinimo funkcija, jei tokia yra.

# Nesinaudokite telefonu vietose, kur tikimybé biti apipléstam
ar apvogtam yra didelé: tamsiose vietose, spastyse ir t. t.

ATminTies rRakTAI -

kaupikai &=

-
g
T

Dar visai neseniai, iki CD ir DVD disky atsiradimo, pa-
grindinis informacijos ,,nesiklis“ is vieno kompiuterio j kitg
buvo disketés. Taciau pastaruoju metu vis placiau si funkcija
perleidZiama patikimesniems, mazZyciams ir visais atzvil-
giais patogesniems informacijos kaupikams - atmintukams
(flesams).

Pakabukas... darbui

Pries$ kelerius metus atminties raktai buvo brangus malonu-
mas, o jy maksimali talpa ir greitis, palyginti su optiniy disky
galimybémis, buvo nedideli. Nepaisant to, patikimumas ir papras-
tumas jais naudojantis bei mazas dydis paskatino atmintukus
naudoti skaitmeninés technologijos jrangoje — vaizdo kamerose,
fotoaparatuose, spausdintuvuose. Didéjanti paklausa ir susido-
meéjimas $ia patogia informacijos perne$imo jranga verté gamin-
tojus plétoti ir tobulinti atmintuky gamybos technologijg.
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# Prie$ naudodamiesi telefonu, jvertinkite jus supancia
aplinka, ar ji yra pakankamai saugi.

# Nepalikite telefono automobilyje tokiose vietose, kur jis
gali bati matomas ar girdimas jo skambutis i§ i§orés (geriausia
niekada telefono nepalikti automobilyje).

Kg vartotojas turéty zinoti, jei
mobilusis telefonas dingo

# Jei jums pavogé mobilyjj telefona, kuo skubiau apie tai
praneskite policijai. Bus geriausia, jei nurodysite jo IMEI ir ki-
tus zenklus, pagal kuriuos telefong baty jmanoma atpazinti.

#” Kuo skubiau kreipkités i savo judriojo telefono rysio
operatoriy, prad§ydami uzblokuoti tiek abonentinj numerj, tiek
IMEI. Gerai, jei IMEI Zinote, ta¢iau jei jo nezinote nesisielokite,
paprasykite, kad operatorius uzblokuoty IMEI, kurj tinklas
uzregistravo paskutinj kartg prie§ jvykstant telefono, kuriame
buvo jasy SIM kortelé kartu su jiasy abonentiniu numeriu,
vagystei. Tokius duomenis operatorius paprastai turi.

Norime papragyti: bukite pilieti$kai sgmoningi, pastebéje ar
jtardami nusikalstamas veikas, susijusias su mobiliyjy telefony
vagystémis ar plésimais, ar IMEI keitimu, kreipkités j polici-
ja, taip pat aktyviai dalyvaukite tiriant $ias veikas. Nebukite
pasyvis, nes tik bendromis pastangomis galima sumazinti
grésme jums ar jisy artimiesiems tapti $io tipo nusikaltimy
aukomis.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba

Prie$ pora mety, kai buvo atliekami pirmieji atminties rak-
ty — informacijos kaupiky - testai, rinkoje pasirodé pirmieji
greitaeigiai modeliai, 1§ rinkos ,i$stime® léc¢iau veikiancius
USB 1.1. Maksimali atminties rakty talpa nepaprastai padidéjo:
atsirado net 8 GB talpos raktai! Kol kas jie gana reti rinkoje ir
labai brangiis. Ta¢iau 1 GB modeliy kaina visi$kai prieinama.

Testuoti populiaresni ir pigesni Zinomy gamintojy 1 GB
atminties raktai: ,Sandisk®, , Kingston®, ,Transcend®, PQ],
»Apacher® ir ,,A-Data“ Testuoti ir 4 GB modeliai ,,Sandisk“
ir ,Transcend® | tokios didelés talpos atminties raktus galima
jrasyti DVD filmg ir daugiau nei pus$imtj MRZ formato muzi-
kiniy albumy. Jie testuoti pasigirdus skirtingoms nuomonéms,
kad, didéjant talpumui, mazéja perduodamos informacijos
greitis.

Tiriamy atminties rakty foma ir i$vaizda gerokai skiriasi.
Griezty klasikiniy formy ,,Sandisk®, ,,Kingston®, PQI ir ekstra-
vanti$ko korpuso ,,A-Data Football®, primenantis trijy futbolo
kamuoliy formg. Guminis ,,A-Data Football“ korpusas, ga-
mintojy teigimu, atsparesnis smagiams ir saugo nuo drégmés.
Taciau patogiau naudotis klasikiniais sta¢iakampiais modeliais.
Viena jy vertingy savybiy - kompakti$kumas, todél vienu metu
galima net kelis jkisti j $alia esancius USB lizdus. Ankstesnés
gamybos atminties raktuose buvo sklendelé, padedanti apsi-
saugoti nuo nepageidaujamo jraso. I§ dabar gaminamy modeliy
tokia sklendé yra tik ,,PQI Cool Drive U339Pro®. Sio modelio
informacijos kaupiko komplekta sudaro USB 2.0 kabelis, pro-
graminis diskas ir virvuté nesioti pasikabinus ant kaklo.

Parengta pagal Zurnalg ,,Spros*




TESTAI

XXI amziaus skalbyklés

XXI a. $eima skalbyklémis naudojasi vidutini$kai 4-5 kartus per savaite.
Nors visai neseniai misy $eimininkés dziaugesi turédamos cilindrine skalbi-
mo masing ,Riga“, dabar jy poreikiai gerokai pakito. Todél keiciasi ir pacios
skalbyklés — didéja buigny talpa, apsisukimo greitis. Rinkoje atsiranda vis
modernesniy, daugiafunkeiniy ir jvairaus dizaino skalbykliy.

Sio straipsnio tikslas — padéti objektyviai nuspresti, kuri skalbyklé atitinka
jasy poreikius ir yra tinkamiausia.

Sﬁafﬁyﬂés t{pas

Parduodamos per priekine arba vir$utine dalj jkraunamos skalbyklés. Per
priekine dalj jkraunamos skalbyklés yra populiariausios, jas galima pastatyti
virtuvéje, paslépti spinteléje. Per vir$y jkraunamas skalbykles jsigyja apie 4 proc.
pirkéjy. Jas patogu pastatyti ten, kur nereikia kisti po spintele ar lentyna. Sios

1 VIETA

2 VIETA 3 VIETA

AEG-ELECTROLUX

MODELIS SVARBA Miele W1514 AEG L86810

Lavamat 62610
Kaina (Lt) 2999 2799 1529
SAUSY SKALBINIY KIEKIS (KG) 5 6 6
SKALBIMO KOKYBE 55% R *xx *x%
Skalbimas 65% *¥k¥ - .
40 °C medvilné 40% *RHR X% -
40 °C medvilné, greitas skalbimas 25% R HXKXK *RR%
40 °C sintetika 350 XKXK . ok
Skalavimas 20% Xx * >k
40 °C medvilné 45% *% * -
40 °C medvilné, greitas skalbimas 30% e * i
40 °C sintetika 25% *% * %
Laiko sanaudos 15% *x% PR -
GREZIMAS 10% *RRR *xsx e
ENERGIJOS SUVARTOJIMAS 10% *RXR *rk *xx
VANDENS SUVARTOJIMAS 10% R *rxk *xxk
TRIUKSMAS 5% *x% *x% %
NAUDOJIMO PATOGUMAS 10% i *rxk *xxk
BENDRAS JVERTINIMAS T *kxk *xx%
BENDRAS JVERTINIMAS (PROC.) 100% 64% 62% 61%

Skalbykliy kainos Lietuvos rinkoje 2007 m. geguZés 28 d.
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skalbyklés patogesnés: nereikia lenktis kraunant ar i$imant
skalbinius. Ta¢iau musy atliktuose testuose né viena jy nebuvo
tokia gera, kaip testuoti tradiciniai skalbykliy modeliai.

TESTAI

technika skirstomaj A, B, C, D, E, F, G klases. Ekonomigkiau-
sios yra A klasés skalbyklés, o G klasés naudoja daugiausia
istekliy. Taciau kiekvienos skalbyklés grezimo ar skalbimo

efektyvumo klasés gali skirtis, tad perkant reikia jvertinti,
kokios skalbimo funkcijos aktualiausios namy ikyje. Sios
klasés yra nustatytos naudojant 60 °C skalbimo programa,
todél energijos taupymas priklausys nuo naudojamy skalbimo
rezimy ir, Zinoma, elektros kainos.

Kai kurie gamintojai naudoja A+ klase, norédami atskirti
savo gaminius nuo A klasés skalbykliy, bet $i klasé oficialiai
nepripazinta ES Zyméjimo schemoje.

fnergtjos taupymas

Perkant skalbykle atkreiptinas démesys ir j energijos tau-

pyma. Pagal energijos sanaudas ir skalbimo kokybe $i buitiné

7 ka atﬁreljpti démesi renkantis

skalbykle

Rinkdamiesi skalbykle parduotuvéje, turétuméte atkreipti
démesj j Zemiau aptariamus dalykus.

Talpa. Gamintojai sitlo skalbykles, kuriy didesnés talpos
biignai nei anksciau, tad vienu skalbimu galima i§skalbti dau-
giau skalbiniy. Jprasta talpa yra 6 kg ir jos visiskai pakanka
daugeliui namy akiy.

Specialiai testavimui paruostos démés
tvirtinamos prie audinio

- Y - ! L T
"'IJE: ‘J '-‘ : ::" - (iL
ASRIBUARIY | iR, Eva'E c1t;;|7u(;(w EVE\III??;I;(;(W Av‘(lvg;gzcs)?lss
1200 1899 1585 1733 1499
7 6 6 6 5
59% 58% 57% 57% 54%
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TESTAI

Uzraktas. Skalbyklése daznai yra uZraktai, saugantys nuo
neatsargaus vaiky elgesio. Kai kurios jy, pasukus mazg varztelj,
neleidzia uzdaryti dureliy ir pradéti skalbti.

Filtrai. Kad skalbyklé efektyviai veikty, filtrai turi bati re-
guliariai valomi. Jsitikinkite, ar jie lengvai pasiekiami, ar juos
lengva atsukti ir i$imti. Kai kurie filtrai yra jmontuoti auksciau,
todél galima nesunkiai pakisti indg iSbégan¢iam vandeniui.

Placdios durelés. Nepaisant skalbyklés talpos, visuomet
patogiau, jei yra plati anga. Patikrinkite, ar skalbyklés durys
placiai atsidaro (180 laipsniy). Tai labai patogu dedant ar i$-
imant skalbinius.

Pasirenkamas sukimo greitis. Si savybeé leidZia nustatyti no-
rimg bgno sukimosi greitj ir apsaugoti vilnonius ar rankomis
skalbiamus drabuzius. Patogu, kai numatytasis sukimosi greitis
yra didesnis nei 1000 apsisukimy per minute (aps./min.).

Skaitmeninis ekranas. Kai kuriuose ekranuose matyti tik
likes skalbimo laikas. Kiti yra integruoti j bendra skalbyklés
rezimy programg ir teikia daug papildomos informacijos,
taciau dél to skalbykle nebutinai lengviau naudotis.

Detergento stal¢ius. Apziarékite, kur pilamos skalbimo
priemoncés. Geriausia, kai galima i$traukti viena ranka, norint
i$valyti.

Sukimosi greitis. Kai sukimosi greitis didesnis - 1600 ar
1800 apsisukimy per minute, drabuziai skalbykléje ar dzio-
vykloje bus trumpiau.

Pasirenkama temperatira. Daugelyje skalbykliy galima
sumazinti temperatira, skalbiant apys$varius skalbinius. Jei
drabuziams reikia §velnaus skalbimo, temperatirg patariama
sumazinti nuo 60 iki 40 °C.

(S

Skalbiniai su démiy ruosiniais dedami j skalbykle

Testavimas

Atliekant testus skalbykléms teko jveikti jvairiausias klittis.
Buvo tikrinama viskas — nuo skalbimo kokybés iki issibars-
¢iusiy monety surinkimo. Nors skalbyklése gali buti iki 15
skirtingy skalbimo programuy, dazniausiai naudojamos kelios
pagrindinés programos: medvilnés, sintetikos ir trumpo
skalbimo. Batent $ios programos tiriamos testuose, pries tai
pasitarus su nepriklausomy laboratorijy darbuotojais ir is-
samiai iSanalizavus gamintojy pateiktas instrukcijas.

Modernios skalbimo priemonés leidzia skalbti drabuzius
40 °C temperatiroje beveik visais rezimais. Tokiu badu su-
mazinamas poveikis aplinkai, naudojama maziau energijos
ir vandens. Visi skalbimo testai buvo atliekami 40 °C tem-
perattroje.

SKALBIMO KOKYBE

Visi testai atlikti naudojant standartinj detergenta. Kiek-
viena masina buvo atliekami trys skalbimo ciklai, o skalbi-
mo kokybei vertinti naudoti specialts démiy pavyzdziai.
Dazniausiai testuose naudojami sunkiai i$plaunamy démiy
pavyzdziai, nes lengvai i$plaunamas démes sékmingai jveikia
daugelis skalbykliy. Siame teste naudotos mineralinés alyvos,
kraujo, kakavos ir raudono vyno démeés. ] skalbykle buvo
prikrautas maksimalus galimas marskinéliy, antklodziy ir
kity skalbiniy kiekis ir paruosti démiy pavyzdziai. Pasibaigus
skalbimui, spektrofotometru atlikti démiy atspindétos $viesos
matavimai. Tokiu badu galima tiksliai nustatyti, koks démés
kiekis buvo i$valytas.

SKALBIMO IR GREZIMO METU

KELIAMAS TRIUKSMAS

Penki ekspertai vertino skalbyklés 40 °C medvilnés skal-
bimo programos metu skleidziamg triuk§ma. Jie vertino ne
tik skleidziamo triuk$mo stiprumg, bet ir tai, ar garsas jkyrus
ir erzinantis.

SKALAVIMAS

Norédami jvertinti, per kiek laiko skalbyklés i§skalauja
drabuzius nuo skalbimo priemoniy, tik kg i§skalauti skalbiniai
buvo istraukti i§ skalbyklés pries pat grezimo ciklg ir perkelti j
ypac greitai greZiantj prietaisa, kurio sukimosi greitis yra apie
2800 apsisukimy per minutg, t. y. beveik dvigubai greic¢iau
nei standartinéje skalbykléje.

Po grezimo matuotas iSsunkto vandens $armingumas ir
lyginamas su skalbimui naudotu vandeniu. Kuo didesnis
skirtumas, tuo prasciau skalbyklé skalauja skalbinius.

Daugelio testuoty skalbykliy batent §i funkcija yra juy Achilo
kulnas. Tik kelios skalbyklés gerai skalauja visais skalbimo

rezimais.

GREZIMAS
Grezimo efektyvumas vertintas matuojant likusios drégmés
kiekj po kiekvieno skalbimo ciklo.



Fotometru matuojamas démés atspindimas sviesos
kiekis, kuris palyginamas su Svaraus audinio duomenimis.
Sis testas uzima daugiausia laiko

SMULKIU DALELIU SURINKIMAS

I bugna pridedama monety, savarzéliy, kity smulkiy
daikty. Po skalbimo patikrinama, kiek detaliy nukeliavo i
surinkimo filtrg, kiek liko masinos bugne ar visiskai pra-
dingo masinoje.

Moneta, jstrigusi uz bugno, gali kelti nemalony garsg skal-
biant ir greziant, taip pat dazyti drabuzius.

NAUDOJIMO PATOGUMAS IR
VARTOTOJO INSTRUKCIJA

Trys ekspertai vertino masinos naudojimo privalumus ir
trakumus. Vertinta: skalbiniy déjimas ir i$émimas (dureliy
atidarymas, uzdarymas, kokios jégos reikia $iems veiksmams
atlikti, taip pat dureliy dydis, forma, astris kampai), uzpil-
dymas detergentu (stal¢iaus atidarymas, uzpildymas - verti-
namas angos dydis, i$¢émimas, jdéjimas, simboliy aiSkumas),
operacijos (rankenéliy pasukimui reikalinga jéga / suémimo
patogumas, mygtuky paspaudimas, teksto aiskumas / dydis /
kontrastas, simboliy ai$kumas, valdymo skydelio i§déstymas,
galimybé pakeisti programa i$sirinkus neteisingg), atsakomoji
skalbyklés reakcija skalbimo metu ir baigus skalbti (galimybé
stebéti skalbimo programos eiga, pranesimas apie skalbimo
pabaiga), eksploatacija (smulkmeny filtro padétis ir valymas,
issikisusios valdymo skydelio detalés, detergento talpa), ins-
trukcija (iSbaigtumas, aiskumas).

Vertinimas

Kiekviena skalbyklés charakteristika buvo vertinta balais, o
rezultatai pavaizduoti lenteléje naudojant simbolius.

SIMBOLIS REZULTATAS

xxAR 8... 10 (puikiai)

W 6,5 ... 8 (gerai)

e 4,5 ...6,5 (patenkinamai)
** 3...4,5 (blogai)

* 0,5 ... 3 (labai blogai)

TESTAI

Testo nuga[étcy’ai

Miele W1514 = )

Nors pagrindiné 40 °C med- g ’ ' _hh"\“l
vilnés skalbimo programa _ \
trunka 2 valandas, o trumpas ikg : I.
skalbimas - net 75 minutes,
naudojantis $iomis programo- \ L
mis puikiai pasalinamos net -
$okolado démeés. Nors $i skal-
byklé skalauja patenkinamai,
taciau atliekant testus nustatyta, kad sintetikos programos
metu detergentas buvo i$skalautas silpnai, tad jei jasy oda
jautri, turétuméte buti atsargas.

Grezia puikiai ir i§ skalbiniy pasalina didziaja dalj
vandens.

Skalbyklé energijos ir vandens suvartoja nedaug, tad ja
naudotis nebus brangu. Sio modelio energijos vartojimo
klasé yra AAB.

AEG-Electrolux L86810

Si galinga 1600 aps./min. skal-
byklé puikiai skalbia ir grezia, ta-
¢iau gerus testy rezultatus nustelbia
prastai i$ skalbiniy $alinamos skal-
bimo priemonés skalavimo metu.
Energijos ir vandens sagnaudos yra
nedidelés, ypa¢ 40 °C medvilnés
programos metu, tad $ia skalbykle
naudotis nebrangu.

Skalbyklés didelis skaitmeninis ekranas, kuriame patei-
kiama daug papildomos informacijos, pvz., sukimosi greitis,
nustatyta programa, likes skalbimo laikas ir pan. Sia skalbykle
galima patiems programuoti reguliarius skalbimus.

Grezimo metu isgauto vandens Sarmingumas
lyginamas su Svaraus vandens duomenimis




TAI BUTINA ZINOTI!

Pateikiama informacija apie Seimo
nariy Ir valstybes institucijy velikla

Nenumaldomai artéja Seimo rinkimai, kuriems jau ren-
giasi partijos, Seimo nariai. Nepaisant to, kad dalies Zmoniy
gyvenimas geréja, vis délto tarp labai gerai gyvenanciy ir
skurstanciy misy tautietiy didéja socialiné atskirtis.

Ko tikimés mes, Lietuvos pilie¢iai, i§ basimojo Seimo? Be
abejo, Zymiy geryjy permainy. Norime tikéti, kad naujai i$-
rinkti Seimo nariai geriau atstovaus musy tautos interesams.

Kaip mes, pilieciai, nevyriausybinés organizacijos, galime
skatinti valstybés tarnautojus ir Seimo narius teikti kokybis-
kesnes paslaugas visuomenei ir $itaip pagerinti kiekvieno i§
misy gyvenima?

Demokratijos vadovéliuose rasime tik vieng atsakyma - stip-
rinti dalyvaujanciaja demokratija, t. y. pilieciai turi iSreiksti
savo valig ne tik balsuodami. Kiekvieno Pilie¢io dar svarbesné
pareiga — aktyviai stebéti ir vertinti tautos atstovy veiksmus tarp
rinkimy. Labai svarby vaidmenj dalyvaujan¢ioje demokratijoje
turi vaidinti nevyriausybinés organizacijos.

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija pradeda informuoti
vartotojus, kaip Seimo nariai, valstybinés institucijos gina tei-
sétus vartotojy interesus ir kviecia j $ig veiklg jsitraukti kitas
vartotojy (ir kity interesy) nevyriausybines organizacijas.

Seimas pries skaidry energetikos jmoniy
paslaugy kainy nustatymg vartotojams

Siame ,Vartotojy naujieny numeryje pateikiame kai kuriy
Seimo nariy pasisakymus (kalba netaisyta - red. pastaba)
2007-03-27 LR Seimo posédyje, kuriame svarstytas Egidijaus
Klumbio pasialymas dél Energetikos jstatymo 19 straipsnio
pakeitimo, jrasant, kad:

- vartotojy asociacijos ir buitiniai vartotojai turi teise
gauti i§ energetikos jmoniy reikiama informacija;

- informacija turi teikti ne tik energetikos imonés, bet ir
valstybés bei savivaldybiy institucijos;

- visa informacija apie energijos jmoniy veikla yra viesa.

Gynusiy vartotojy teises deputaty nuomonés

Egidijus Klumbys: ,Siandien dalyvavau Ekonomikos
komiteto posédyje ir maciau, kaip Ukio ministerijos atstovo
Vidmanto Jankausko komisijos nariai atkakliai priesinasi, kad
vartotojy asociacijos ir buitiniai vartotojai gauty informacija
i§ energetikos jmoniy. Atkakliai siekiama, kad tos energijos
vartotojai, tie, kurie moka uz tg energija, buty atskirti nuo
informacijos apie kainodarj. Sioje situacijoje, mano nuomone,
Seimas (o visi Seimo nariai taip pat yra ir vartotojai) turéty pri-
tarti, kad vartotojy asociacijos ir buitiniai vartotojai turi teise
gauti i§ energetikos jmoniy reikiamg informacija.

Antra esminé mano sitloma pataisa yra ta, kad visa infor-
macija apie energijos jmoniy veiklg yra vie$a. Man ne karta
teko kreiptis  Vyriausiaji administracinj teisma. Kai susiduri
su kainodaros problemomis, ypa¢ teisme, labai trumpai pa-
sakoma - tai komerciné paslaptis. Bet jeigu a$ esu vartotojas,
jeigu a$ perku $iluma, tai a$ turiu Zinoti, kodél tiek moku. Stai
¢ia yra ta didzioji landa, kuria naudodamiesi tiekéjai mums
primeta salygas.

Dar viena esminé pataisa. Mano nuomone, informacija turi
teikti ne tik energetikos jmoneés, bet ir valstybés bei savivaldy-
biy institucijos. Ir V. Jankausko komisija turi teikti informacija,
ir Vilniaus savivaldybé apie iSnuomotus ,,Rubiconui“ Vilniaus
$ilumos tinklus. Nes savininkas yra Vilniaus miesto savivaldy-
bé. Dabar savivaldybé neduoda informacijos, visa yra slepiama
po »komercine paslaptimi® Ir dar vienas esminis dalykas: turi
bati informuojama apie investicijas, nes uz jas mokame mes,
visi vartotojai.”

Valerijus Simulik: ,Esminé problema - informacijos tei-
kimas paprastiems Zzmonéms, kurie nesupranta, kas darosi.
Kalbama ne tik apie energetinius, bet ir apie vandens, vie$ojo
transporto jkainius, apie tai, kaip jie nustatomi, ir kodeél ke-
liamos kainos. Kai jstaigy vadovai vazinéja Simtus takstanciy
kainuojanc¢iomis masinomis, ir teigiama, kad tos jmonés prie
bankroto ribos, todél reikia kelti paslaugy kainas. Kyla labai
daug klausimy ne tik politikams, bet ir paprastiems Zzmonéms.
Nelaikykime Zmoniy kvailiais.“

VARTOTO]JUY NAUJIENOS



Pamynusiy vartotojy interesus deputaty
nuomones

Jurgis Razma: ,Jeigu mes paliktume taip, kaip sialo ko-
lega E. Klumbys, energetikos jmonés nieko kito ir neturéty
daryti, kaip teikti jvairiausig informacijg aktyvioms vartotojy
asociacijoms. Sialoma teikti visg informacijg. O i$ tikryjy
dalies, tiesiogiai nesusijusios su kainy dydziu, informacijos
tikrai nereikia teikti. Ir tai kartais batina, siekiant apsaugoti
kity subjekty interesus, su kuriais jmonés turi sutartinius
santykius ir t. t.

Pranas Vilkas: ,,A$ neabejoju, kad savivaldybiy institucijos
atstovauja vartotojams ir jos gana realiai turéty paziareéti j kai-
nas ir jy pagrjstuma. Man atrodo, kad $i pataisa yra perteklinis
dalykas, nes kituose jstatymo straipsniuose yra numatyta, kad
nustatant bazines kainas kvie¢iamos net ir vartotojy asociaci-
jos. Taigi, mano nuomone, tai yra perteklinis dalykas, sialau
nepritarti.”

PIRMININKAS. Balsuosime, ar pritariame kolegos
E. Klumbio pasiulymui dél 19 straipsnio papildymo, kad
vartotojy asociacijos ir buitiniai vartotojai turi teise gauti is
energetikos jmoniy reikiamq informacijg ir informacijg turi
teikti ne tik energetikos jmonés, bet ir valstybés bei savival-
dybiy institucijos.

Uz - 21, pries - 15, susilaiké — 34.

Nepritarta.

Gyné vartotoju teises: 1. Egidijus Klumbys, 2. Vaclovas
Karbauskis, 3. Povilas Jakucionis, 4. Petras Grazulis, 5. Saulius
Pecelitinas, 6. Marija Pavilioniené, 7. Danuté Mikutiene,
8. Laima Mogenieng, 9. Algimantas Matulevicius, 10. Henrikas
Zukauskas, 11. Ona Valiukeviciité, 12. Voldemar Tomasevski,
13. Rimantas Smetona, 14. Valerijus Simulik, 15. Antanas Sta-
siskis, 16. Vytautas Galvonas, 17. Rimantas Dagys, 18. Violeta
Boreikiené, 19. Danuté Bekintiené, 20. Remigijus Acas,
21. Dailis Barakauskas.

Pamyné vartotoju interesus: 1. Andrius Kubilius, 2. Jurgis
Razma, 3. Irena Degutiené, 4. Pranas Vilkas, 5. Antanas Ma-
tulas, 6. Raminas Garbaravicius, 7. Vytautas Bogusis, 8. Aud-
ronius Azubalis, 9. Vincé Vaidevuté Margevic¢iené, 10. Saulius
Lapénas, 11. Raimundas Palaitis, 12. Jonas Ramonas, 13. Kazys
Starkevicius, 14. Viaceslav Skil, 15. Romas Venclovas.

Treciosios deputato E. Klumbio sitilomos
jstatymo pataisos svarstymas

Gynusiy vartotojy teises deputaty nuomonés

Egidijus Klumbys: ,,A§ manau, kad visa informacija apie
energijos imoniy veikla turi bati viesa. Kolega V. Simulikas
pamingjo, kad j jmoniy veiklos sagnaudas jtraukiamos islai-
dos uz prabangiy automobiliy eksploatacija, kuriais vazinéja
vadovai. | sanaudas jtraukiamos ir kitos prabangios islaidos,
o vartotojas uz visa tai apmoka. Ir tos islaidos jtraukiamos j
$ilumos kaing. Dél to, manau, informacija turi bati viesa.

Nuolat kalbame apie skaidruma, apie korupcija, o kai
reikia balsuoti uz labai konkredius pasiilymus, matome,

kad Seimas i§ principo stoja pusén ty, kurie i kiSenes deda

$imtus, o gal takstancius, o gal ir milijonus misy visy Zmo-

niu pinigu, o paskui i$skiria grasius politinéms partijoms.

Stai jums rezultatas misy politinés sistemos.“
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TAI BUTINA ZINOTI!

Pamynusiy vartotojy interesus nuomonés

Jurgis Razma: ,, Autorius pateiké labai placias politines savo
pasialymy interpretacijas. I tikryjy, jo pasialymui pritarti ne-
reikty, ir komitetas nepritaré, nes tikrai nejmanoma padaryti,
kad visa informacija apie energijos jmoniy veiklg baty viesa.
Net valstybés institucijos, kurios gali turéti maZiau atvejy, susi-
jusiy su konfidencialumu, dalj informacijos turi kaip tarnybine
ar valstybés paslaptj ir t. t. Sialau nepritarti.”

PIRMININKAS. Mielieji kolegos, prasyciau vél balsuoti.
Treciasis E. Klumbio siilymas dél 19 straipsnio 4 dalies.
Uz - 20, pries - 4, susilaiké - 56. Nepritarta.

Paskutinis E. Klumbio sialymas dél
19 straipsnio 4 dalies

Egidijus Klumbys: ,,Matydamas Seimo nusiteikima, neturiu
jokiu viléiy, ir turbat ty viléiy Lietuvoje dar ilgai nebus, kol
$ilumininkai, dujininkai ir tokie visi Kiti pirks ir papirkinés
partijas, bet ka darysi. Tokia situacija yra Lietuvoje. Todél
sialau, kad informacijg vartotojams pirmiausia teikty ne tik
energetikos jmonés, bet ir valstybés ir savivaldybiy institucijos.

Antra. ] informacijg sialau jrasyti ir duomenis apie investici-
jas. Nieko néra geriau $ilumos tiekéjui, energetikos jmonei nei
investicijos. Visos $ios investicijos perkeliamos ant vartotojo
peciy, todeél gali statyti moderniausias elektrines, diegti moder-
niausig jranga, nes Zinai, kad uz tai sumokés vartotojas. Bet ar
tai vartotojui naudinga, pats vartotojas jau nebegali i$siaiSkinti.
Stai tokia situacija yra Siandien Lietuvoje, mes mokame uz
tas milZiniskas investicijas.“

Valerijus Simulik: ,Noriu pasakyti, kad gali teikti infor-
macijg ir kad buty privalomai teikiama informacija yra du
skirtingi dalykai. I$ tikryjy savivaldybé gali teikti vienokig ar
kitokig informacija, bet, manau, kad $ioje srityje, kuri paliecia
kiekvieno Zmogaus kisene, tai baty privaloma.*

PIRMININKAS. Acin. Gerbiamieji kolegos, prasome pa-
siruosti balsuoti. (Balsai saléje) Prasome netriuk§mauti
balsavimo metu.

Uz - 24, pries - 5, susilaiké - 49. Nepritarta.

Jurgis Razma: ,,Problema ta, kad $iandien komitetas buvo
priverstas dar karta svarstyti tas pacias E. Klumbio pataisas,
bet jau perregistruotas projektui, kurj komitetas patobulino, ir
joms taip pat nepritaré. Bet jeigu autorius buty korektiskas,
gal jisai atsiimty ir neversty miisy dar karta imtis ty paciy
pataisy.

Egidijus Klumbys: ,Gerbiamieji kolegos, matydamas $io
jstatymo ydingumag ir, pirmiausia, vartotojams, a$ pasinaudo-
siu, patikékite, bet kokia proga ginti vartotojy interesus. Po $ios
dienos jusy balsavimy tampa aisku, kodél ,\Vilniaus energijos*
vadovas per ménesj gauna 150 takst. Lt, o jas visi tokiu badu
bandote slépti $ig informacijg. Nes tuos 150 takst. Lt moka visi
vartotojai — vilnie¢iai. Stai §iandien tokia situacija Lietuvoje, ir
$iandien tautos atstovybé gina $iy turtuoliy interesus.*

Seimas nepritaré Seimo nario E. Klumbio pasialymams,
kad:

- vartotojy asociacijos ir buitiniai vartotojai turi teise
gauti i§ energetikos jmoniy reikiama informacija,

- visa informacija apie energijos jimoniy veikla yra viesa.



VARTOTOJAS VISADA

TEISUS

Sakoma, kad pirkéjas visada teisus, nes jo ranko-
se — pinigai. Taigi ir jo teisé rinktis tq ar kitg preke.
Ar brangesne, bet kokybiskg, ar pigesne, bet prastes-
ne. Taciau ne visur pirkéjas teisus - ten, kur preké
monopolizuota, t. y. kai néra pasirinkimo, pirkéjas
yra verciamas pirkti ir uz diktuojamg kaing.

Sitaip Lietuvoje yra su energija. Ir
su elektra, ir patalpy $ildymu, ir $ilto
vandens tiekimu. Vienintelis energijos
tiekéjas padidino kainas, kurios tapo ne-
jkandamos pensininkams ir minimalias
pajamas gaunantiems Zmonéms. Tai yra
daugiau nei pusé tautos skurdinama
ir demoralizuojama, prisidengiant ne-
samomis problemomis ir jy sprendimo
batinumu. Kaip antai, elektros energijos
triakumas, branginimas, siejamas su AE
uzdarymu.

Kai atoming elektring uzdaryti pri-
verté ES, tai elektros stygius palieté tik
karines Rusijos bazes, nes ir laidai i$
elektrinés nutiesti tik j Kaliningrado sritj
ir Baltarusija. Bet musy valdzia mums
meluoja, kad elektros tritksta Lietuvai,
ir ja pabrangino.

Paskai¢iuokime: i§ 100 proc. energe-
tiniy objekty 83 proc. elektros gamino
IAE, o i$ jos visi laidai nutiesti tik j
karines Rusijos bazes. Likusius 17 proc.
elektros, kurig sunaudodavo $alies akis
ir pilie¢iai, gamina Lietuvos $iluminés ir
hidroelektrinés. I$¢jus rusy kariuomenei,
neliko ir rusy karinés pramoncés, todél
elektros poreikis sumazéjo 70 proc.!
Dabar visos musy jégainés dirba tik
tre¢daliu pajégumy. Taigi turime tris
kartus didesnius i$teklius nei reikia, nes
tokio gamybos augimo ir per 50 mety
nepasieksime.

Dr. RUTA GAJAUSKAITE
Kriminologé

Taciau valdzia me-
luoja, kad elektros
pritraks, ir ji toliau
brangs. Tik nutylima,
kad dar turime 2,5
karto daugiau ter-
miniy vandeny nei
$iandien gaminame
elektros. Taigi — 100
mety jokios proble-
mos, jokios tar$os ir
jokiy kainy didéji-
mo! Tadiau ir jokio
milijardinio pelno
ir svarbiausia ,,nu-
prichvatizavimo® nei
per paskirstomuosius tinklus, nei sta-
tyby metu... Stai kam reikia naujos AE!
Pasiplésikavimui ir karinéms Rusijos
bazéms.

Kartu turétume nepamir$ti esamos
realios grésmés, jei AE buty panaudota
kaip karo ginklas, susidarius nepalankiai
politinei padéciai. Zinome V. Putino
uzsirtstinimo preteksta — principingus
Estijos veiksmus. Reikia pastebéti, kad
V. Putinui nereikia didinti savo kariniy
baziy pajégumo - jam uztenka spuste-
léti vieng mygtuka Ignalinos atominéje
elektrinéje, ir Europa turés dar vieng
»nekalta“ avarija netgi ne Rusijoje! O
kad IAE dirba vien rusakalbiai, KGB
pavaldus personalas — niekas ES nezino!

Kiekviename atominés elektrinés bloke
KGB nustaté apie 130 viety, kurias pazei-
dus jvyks avarija ir nu$luos nuo Europos
dar 70 milijony Zmoniy...

Tai kiekgi i$ tikryjy kainuoja elektra,
ir kam mums ta sena ar nauja AE. Visi
kaip mat pasakys — 33 ct uz kWh! Ir dar
pridurs, kad, uzdarius AE, ji dar labiau pa-
brangs. Taip jau kuris laikas valdZia ggsdi-
na visuomeng ir rimtu veidu postringauja
apie AE statybos batinuma, apie projekto
dalininkus ir jy dalis. Ir kuriamas vaizdas,
jog musy Vyriausybé zatbit stengiasi, kad
elektra tik nepabrangty, kad tik vartoto-
jams buty geriau...

Mausy valdziai nesvarbu, kad AE Lie-
tuvai visai nereikia — jos elektra naudo-
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jasi kariné Rusijos bazé Kaliningrade ir
A. LukaSenkos rezimas. Nesvarbu, kad
savy — Siluminiy ir hidroelektriniy turi-
me tris kartus daugiau nei mums reikia
ir neturime kur parduoti perteklinés
energijos, nes elektros tiekimo linijos nu-
tiestos tik j karines bazes. Gal tos karinés
bazés mums moka ir mes pelnomeés i$
perteklinés elektros?

Paskai¢iuokime. Lietuvos ($iluminiy,
hidroelektriniy ir AE) pagamintos elek-
tros 1 kWh savikaina yra 10 ct. Karinés
bazés ir A. Lukasenka mums moka po
4 ct. Turime 6 ct nuostolio. Todél Lietuvos
vidaus vartotojai moka po 33 ct, dengia
gamybos nuostolius ir uzdirba jégainéms
bei paskirstymo tinklams pelno. Pasi-
tikslinkime: i§ 33 ct atémus 4 ct, kuriuos
moka pirkéjai i§ Ryty, 29 ct kiekvienas
Lietuvos elektros vartotojas dengia i§ savo
kigenés. O kiek yra musy - vartotojy, ir
kiek tada visa Lietuva sumoka?

Jei per ménesj viena Seima kukliai su-
naudoja 100 kWh, tai — sumoka 33 Lt,
o per metus sunaudojusi 1000 kWh
sumoka 330 Lt, i§ kuriy 290 Lt keliauja
Rusijai ir A. Lukasenkai. Jei Lietuvoje
yra 1 mln. Seimuy, tai jos visos per metus
»suselpia“ Rusija ir Baltarusija tre¢daliu
milijardo lity.

Pilie¢iy sunaudojama elektra sudaro
tik septintajg dalj visos Lietuvoje su-
naudojamos elektros. Zemés ikio ir
pramoneés gamintojy elektros poreikio
apimtys septynis kartus didesnés. Taigi
ir dengiamy pinigy suma uz Rusijg ir
Baltarusija vir$ija 2 milijardus. Ar ne
todél Lietuvos gaminiai brangesni, ne-
konkurencingi? Tac¢iau buves okupantas
yra lepinamas jau 17 mety, uz jj kasmet
sumokant 2-3 milijardus lity. Tai kiek
mes jam sumokéjome duoklés per 17
mety? Atrodyty, kad jsigijome uzdaroma
AE i$simoketinai.

Stai todél miisy tokios mazos pensijos
ir algos. Ir nebus didesnés, kol Selpsime
turtingesnius. Jei uzdarius AE jau nebe-
teiksime ,lengvatinés“ elektros Rusijai
ir Baltarusijai, tai prie ty 10 ct vienos
kWh savikainos daugiausiai galéty bati
pridéta dar 50 proc. paskirstymo tinkly
pelnui ir aptarnavimo kastams. Taigi
Lietuvos vartotojui kainuoty 15 ct uz
KWh! Per puse maziau nei $iandien,
nes nebedengtume ,,prekybos® su Ryty
kaimynémis nuostoliy. Belikty tik dujy
ir naftos brangimo problemos.

Lietuvai likty tik rapintis, o ES remti
misy alternatyvios energijos jsisavinimo
projektus. O tai ir Zemaitijos terminiai
vandenys, tai ir biokuras, tai ir energijos
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taupymas (pvz., pastaty apsiltinimas).

Lietuvoje néra energetinés problemos.
Truksta tik naujovisky technologijy ir
technikos, kurig mums padéty jsigyti ES.
Energetikos problema mums dirbtinai
formuoja politikai. Slépdami tikrg infor-
macija apie esamus isteklius ir poreikius,
apie pelng ir nuostolius, tikruosius naujos
AE statybos tikslus — kariniy baziy Euro-
pos viduryje apriapinimg energija. Kokia
kaing uz tai moka vartotojas? Jie api-
plésiami, uz elektrg mokédami astuonis
kartus brangiau nei Ryty klientai. Zlug-
doma $alies pramong, kencia biudzetas.
Kartu ir pensininkai, sveikatos apsauga,
$vietimas ir kultara. Rizikuojama lietuviy
tautos ir visos Europos genocidu, nes IAE
stovi tektoninéje zonoje. Ir tai daroma
Rusijos labui!

Kaip ir daugelj am?ziy, taip ir $iandien
tauta turi gelbéti savo valstybe. Visi

PASVARSTYKIME

esame elektros vartotojai — visi turime
suprasti valdzios i$sigalvojimus su
elektros kainomis, zinoti tikraja kainy
sandarg, brangimo ar pigimo priezastis.
Be to, turime Zinoti, kad LR Konstitucija
mums, pilie¢iams, garantuoja svarbiausiy
reikaly sprendimg referendumo badu. O
Konstitucijos pazeidimus turime teise
skysti, juo labiau jei tai gresia ne tik
tautai, bet ir visai Europai.

Mes turime Zinoti, kad ES neremia
branduolinés energetikos.

Mums nereikia branduolinés elek-
tros — alternatyvi energija visiems
saugesné. Taip nusprendé ES valsty-
bés, taip turime nuspresti ir mes. Juk
ne vien misy paskutinius grasius i$
kiSeniy vagia. Daug svarbiau — 70 mln.
ap$vitinty Zmoniy sveikata, gyvybé ir
vaiky i$sigimimai. To jokiais pasaulio
turtais neatpirksi.
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KELIAME PROBLEMA

Siuo metu Lietuvoje yra apie 670 bro-
keriy, veikia trys brokerius vienijancios
organizacijos. Draudimo prieZiiiros
komisija (DPK) suformulavo organiza-
cijos nuomone dél draudimo tarpinin-
ky - brokeriy veiklos tobulinimo.

- Kokios pagrindinés $io projekto
kryptys?

LR Vyriausybé 2006 mety pradzioje
jpareigojo DPK i$analizuoti draudimo
tarpininky veikla ir iki 2007 mety kovo
mén. pateikti pasialymus, kaip pa-
tobulinti veiklos reglamentavima, kad
draudimo kompanijy sialomy produkty
pasiala klientui buty kuo skaidresné, t. y.
kad draudéjas, $iy produkty vartotojas,
galéty jsigyti jam priimtiniausia ir tik-
rai reikalingiausig produktg, geriausig
draudimo rasj.

Ivertinusi $iuo metu Lietuvos drau-
dimo rinkoje susiklos¢iusig draudimo
tarpininkavimo praktika, DPK konsta-
tavo, jogji neatitinka draudimo jstatymo
nuostaty. Pagal jstatymg brokeriai turi
atstovauti kliento interesams. Tacdiau at-
lygi uz parduoty produkta — draudimo
liudijimg - tarpininkui sumoka draudimo
kompanijos. Todél kyla abejoniy, ar drau-
dimo produktai visuomet parduodami
tikrai skaidriai — ar klientui pasialomas
i$ tikryjy jam tinkamiausias variantas, o
gal brokeris linkes parduoti tos kompa-
nijos produkta, kuri jam moka didesnj
komisinj atlygj. Imanoma, kad vienas ar
kitas brokeris gali labiau ziuréti savo, o
ne kliento interesy. Zinoma, negalima
teigti, kad tai — masinis rei$kinys, taciau
net ir pasitaikantys vienetiniai atvejai yra
vartotojo teisiy pazeidimas. Kalba eina
ne apie transporto priemoniy valdytojy

vartotojui bus skaidrian.
Av nenukentés brokeriai?

LVartotojy naujieny“ Zurnalisto Sariino Valentinaviciaus
pokalbis su Draudimo prieZiiiros komisijos nariu ARTURU PLOKSTO.

civilinés atsakomybés privalomojo drau-
dimo sutartis. Sioje srityje pasirinkimas
nedidelis, draudimas trumpalaikis, todél
néra didesnio skirtumo, kurioje draudimo
kompanijoje apsidraudziama.

Gyvybés draudimo produktai ne-
palyginamai sudétingesni ir gausesni,
ir kuo toliau, tuo bus sudétingiau ir jy
gausés. ES valstybiy draudimo priezia-
ros institucijy konferencijose, kuriose
dalyvauju, vis dazniau teigiama, jog var-
totojas daznai negali susivokti sitlomy
draudimo produkty gausybéje. Didéjant
informuotumo lygio skirtumui, klien-
tui draudikas gali lengviau jsitlyti sau
parankesnj produktg. Todél tarpininko
vaidmuo darosi vis svaresnis. Kaip nu-
mato musy jstatymai, jis turéty dirbti
vartotojo labui.

- Bet jstatymas reikalauja, kad klien-
tui tarpininkas pasiiilyty ne maziau
kaip tris draudimo kompanijy varian-
tus. Ar reikia ,iSradinéti dviratj“?

DPK fizigkai neturi galimybiy patik-
rinti, ar brokeriai laikosi $io reikalavimo.
O brokeriy firmoje nelieka jrodancio
dokumento, kad klientui buvo pateikti
trys pasitlymai. Juk susidaryty $tsnys
saugotiny dokumenty. Sialéme tokia
tvarka: draudéjas pasiraso, kad susipazino
su trimis pateiktais pasitilymais.

Sutikite, toks vartotojo teisiy apsaugos

variantas yra ne pats geriausias. Pirma,
draudimo srityje i$sikeroty biurokra-
tizmas, augty administravimo islaidos,
o rezultatai baty abejotini. Antra, argi
tokia sistema neskatinty kliento - ba-
simo draudiko suabejoti dél draudimo
kompanijy ir brokeriy firmy veiklos
skaidrumo, ir tai neatsiliepty drau-
dimo rinkos augimui? ES valstybése
draudimas - viena i§ nedaugelio verslo
rusiy, kai kiekviena $alis turi skirtingus
brokeriy veiklos modelius. Daugelyje
valstybiy niekas nekontroliuoja, kas uz
paslauga atsilygina brokeriui - draudikas
ar draudéjas. Taciau $iose valstybése yra
$imtameté savanorisko draudimo patir-
tis, efektyviai veikia tarpininky savival-
dos struktaros, o mentalitetas toks, jog
net néra uzuominos, kad baty dirbama
ne kliento labui.

Vakary valstybése yra trejopa brokeriy
atlygio sistema:

+ atlygi moka draudikas;

+ misri sistema: dalj atlygio moka drau-
dikas, dalj - uz konsultacija klientas;

+ uz konsultacijg, t. y. uz priimti-
niausiomis salygomis jsigyta draudimo
liudijimg, sumoka draudéjas. Tai skan-
dinaviska sistema.

- Visose $alyse taip pat yra nepri-
klausomi finansy pataréjai, kurie kon-
sultuoja finansinés veiklos klausimais.
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Lietuvoje draudimo iniciatyva priklau-
so draudikams: draudiko agentas ar
brokeris daZniausiai ieSko kliento.

Tai rodo, kad visuomené dar nesuvokia
apie poreikj drausti gyvybe ar turtg. To-
dél masy $alyje taikyti vien skandinavis-
ka variantg, kai uz konsultacija mokéty
klientas, netikslinga. Rinkoje i$silaikyty
labai nedaug tarpininky. Masy projekte
numatyti trys draudimo agenty veiklos
variantai.

Pirmas variantas - priklausomas

dimo kompanija. DPK nesikisa j tokiy
tarpininky veikla, tik stebi, ar jis netar-
pininkauja kelioms kompanijoms.

Antras variantas - ,,multiagentai®,
tarpininkaujantys keliems draudikams.
Tai Siandieniniai brokeriai. Tac¢iau tai s3-
lyginis nepriklausomumas, nes atlygj uz
parduotus polisus gauna i§ draudiko.

Trecias variantas — tikrai nepriklau-
somi brokeriai, gaunantys atlygj i$
kliento.

Pirmosiomis DPK nuomoneés pateiki-
mo dienomis brokeriy firmos projekto

KELIAME PROBLEMA

esmés nesuprato, todél sutiko priesiskai.
Mang, jog visi brokeriai turés bati tik
nepriklausomi ir atlygj gauti i§ kliento.
DPK nesiekia, kad visi brokeriai turéty
tikrai nepriklausomy agenty statusa.
Paliekama galimybé apsispresti: ar buati
»multiagentu®, ar brokeriu, kurio veiklos
salygos sunkesnes.

Sis projektas — tik vizija. Manome, kad,
pritarus brokeriams, sistema galéty pra-
deti veikti nuo 2010 mety. Misy tikslas
padeéti sukurti tokj modelj, kad baty
nauda vartotojui.

BankAi NEpAISO VARTOTOJy INTERESY

Kartais kyla problemy, kai dingus
banko kortelei bankai nori iSvengti
pareigos padéti vartotojui arba dél
tarptautiniy bankiniy pinigy perve-
dimy apmokestinimo nepagristais
mokescdiais. Vartotojams daznai
nperkeliama” jrodinéjimo nasta dél
galimai pazeisty teisiy, taikomas
dvigubas tarptautiniy mokéjimy
apmokestinimas ir kt.

Europos vartotojy organizacijos, stebé-
damos mokéjimo paslaugy rinkg, padaré
iSvadg, kad bankai vartotojams nesuteikia
visos informacijos apie paslaugas, o dél
dideliy peréjimo mokesciy, skaidrumo
trakumo ir vartotojy ,,pririsimo* praktikos
kyla nemazai sunkumy, norint pereiti i$
vieno banko j kita. Daugelis vartotojy ne-
zino, kiek kainuoja paslaugos ir kiek tokios
pacios paslaugos kainuoty naudojantis
kito banko paslaugomis. Be to, vartotojai
negali palyginti paslaugy kokybés.

Europos Sajungoje i$vardinta ne-
sazininga praktika finansiniy paslaugy
sektoriuje yra ganétinai pladiai paplitusi.
2005 metais EK pasialé direktyva dél
mokéjimo paslaugy, kuria siekiama vi-
daus ir tarptautinius mokéjimus padaryti
saugesnius ir pigesnius.

Ar geras dalykas vartotojy
kreditas?

Netgi gerai susipazine vartotojai pripa-
zjsta, kad daugelis $ios srities produkty
yra ganétinai sudeétingi ir sunkiai su-
vokiami vartotojams. Kai kurie bankai
nedvejodami j sutartis jtraukia nesgzi-
ningas salygas, jos dazniausiai sura$ytos
labai smulkiu $riftu sutarties gale, ir
prie$ priimant sprendima dél bankinés
paskolos vartotojams nepateikiama visa
informacija. PavyzdZiui, ,,pamir§tama®
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priminti apie papildomas finansines
sglygas ir apie jas ,prisimenama‘ pasi-
ra$ius sutartj.

Prie§ pasiraSant sutartj vartotojams
turéty bati Zinoma galutiné paslaugos
kaina, vadinama metiné procentiné
mokesc¢io norma. Ta¢iau bankai daznai

vengia nurodyti metine procentine mo-
kes¢io norma. Ja zinodami, vartotojai
lengviau pasirinkty geriausig paslaugos
teikéjg (panasiai elgiasi mobiliyjy tele-
fony operatoriai, sitlantys jvairiausias
»paslaugas®, kurios paprastai skirtos tam,
kad vartotojai negaléty lengvai pasirinkti
pigiausio paslaugos teikéjo).

Kredito draudimas gerokai
padidina meting¢ procentine
mokescio normg

Kredito institucijos daznai sudaro
ispudj, kad kredito draudimas nebuti-
nas, nors i$ tikryjy jis dazniausiai yra
privalomas.

Vartotojai labai retai gali pasirinkti
draudimo jmone, todél draudimo kaina
taip pat turéty bati jtraukta j metine pro-
centine mokes¢io norma.

Kalbant apie klaidinan¢ig kredito pa-
slaugy reklama, 2002 metais Prancazijos
vartotojy organizacija ,,Que choisir®
pasirinktinai i§tyré 28 reklamas — 20 rek-
lamy buvo pripazintos klaidinan¢iomis
ir tik trys — teisingomis.

Europos vartotojy asociacijos direk-
torius Jim Murray yra pareiskes, kad
bankai beveik nekonkuruoja, todél
gauna per didelj pelng i§ vartotojy. Sis
vartotojy interesy nepaisymas turi bati
sustabdytas.

Vartotojy asociacijos tikisi, kad Euro-
pos Komisija parengs tokias direktyvos
pataisas, kurios skatinty skaidrig konku-
rencijg ir kredito jstaigy rinkoje.

ALVITA ARMANAVICIENE
Lietuvos nacionalinés vartotojuy
federacijos prezidenté
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Nacionalinés vartotojy konfe-
deracijos konsultantas RIMANTAS
ZABARAUSKAS parengé studijg apie
vartotojy teisiy paZeidimus ir jy gy-
nimgq energetikos srityje. ,Vartotojy
naujienos® spausdina pirmgjq Sios
studijos dalj.

Dél priemoniy ,maZojoje
energetikoje

Bendra problema. ValdZios institucijos
neskiria reikiamo démesio ,maZajai
energetikai“ - energijos vartojimo efek-
tyvumui, energijos tiekimo gyvento-
jams, ypac daugiabuciuose namuose,
organizavimui. Nejuda i$ ,,mirties tasko
daugiabuciy namy modernizavimas pro-
vincijoje, léta paZanga ir didmiesciuose.

Daugiausia valdzios démesio skiriama
»dideléms® energetikos problemoms —
atominei elektrinei ir ,,Mazeikiy naftai®
»Mazoji energetika®“ stokoja valdzios
institucijy démesio, todél gausu neveik-
lumo, nertipestingo ir atmestino darbo
pozymiy. ValdZios institucijos nuolai-
dziauja energijos tiekéjams ir nepakan-
kamai gina vartotojus. Nejgyvendinama
Konstitucijos 46 str. nuostata ,,Valstybé
gina vartotojy interesus®.

Teisinio nihilizmo ir jstatymy
nepaisymo pavyzdys

Vilniaus miesto taryba 2006 m. bir-
zelio 7 d. priémé sprendimg Nr. 1-1207
»Dél valdybos 2001.03.29 sprendimo
»Dél ilumos kiekio patalpoms $ildyti ir
kar§tam vandeniui paskirstymo tvarkos
tvirtinimo® pakeitimo® Siuo sprendimu
jteisintg vartotojams nepalanky jvadinio
$ilumos skaitiklio parodymy i$dalijima
daugiabucio namo gyventojams nuo
liepos 1 dienos UAB ,Vilniaus energi-

ﬂpie energetikos vartotojy teisiy gynimag

Problemos ir pasiilymai

ja“ taiké tris vasaros ménesius. Todél
visiems daugiabuciy, kuriuose buvo
jdiegta $i naujové, gyventojams padidéjo
vadinamas ,,gyvatuko“ mokestis, o kai
kuriems gyventojams net 2-3 kartus.
Tokia sistema ypac palanki $ilumos tie-
kéjui: saziningiems ir tvarkingus karsto
vandens skaitiklius turintiems gyvento-
jams teko apmokéti uz nesgziningus ar
manipuliuojancius skaitikliais
kaimynus. Apytikriu vertinimu,
dél tokio Tarybos sprendimo per
tris praéjusios vasaros meénesius
vilnieciai uz ,,gyvatukus“ tiekéjui
permokéjo 1,5-2 mlin. lity.

Stebina Vilniaus miesto ta-
rybos teisinis nerastingumas:
Silumos wikio jstatyme nustatyta,
kad pastate visos suvartotos $ilu-
mos i$dalijimo metoda pasirenka
patys vartotojai i§ Valstybinés
kainy komisijos rekomenduoja-
my metody (12 str. 2 dalis). Nei
valstybés, nei savivaldybés insti-
tucijos neturi teisés nuspresti uz
vartotojus. O savivaldybés Eko-
nomikos ir tikio skyriaus vedéjas
K. Karosas pareiskeé: ,,Jeigu reikés
dar kokio antspaudélio, galésime
jo papragyti®.

Tokia ydinga praktika greitai
i$plito visoje Salyje. Gyventojai émé
skustis dél padidéjusiy mokesciy, taciau
valdzios institucijos nekreipé démesio.

Dviejy Seimo nariy ir straipsnio au-
toriaus iniciatyva, Vilniaus apygardos
administracinis teismas §. m. vasario
22 d., iSnagrinéjes Vilniaus m. tarybos
sprendimo teisétuma, ji panaikino ir
jpareigojo UAB ,Vilniaus energija“
perskaiciuoti neteisingai apskaiciuotus
mokéjimus uz tris vasaros meénesius.
Taciau bendrové Zada apskysti §j teismo
sprendimg Vyriausiajam administraci-
niam teismui...

KA DARYTI?

+ Sudaryti jungtine darbo grupe
prie Vyriausybés, kurioje dalyvauty
Aplinkos, Ukio ministerijy, Kainy ko-

misijos, energijos tiekéjy ir vartotojy
atstovai bei nepriklausomi ekspertai.

+ Skirti finansavima grupei, kuri
sukurty kompleksine ,,mazosios
energetikos“ programa, skirtg pa-

dédiai taisyti. Grupé per vienerius
metus parengty dokumenty pro-
jektus, jstatymy pataisas ir pateikty
Vyriausybei.

I. Energijos Kainodara

Pirma problema. Nustatytas tiesio-
ginis rysys tarp jmonés turto vertés ir j
kainas jskaiciuojamo pelno.

Sis ,,i$radimas“ gimé 2004 m. pataisius
Elektros energetikos jstatymg ir jtraukus
nuostaty, kad jmonés pelnas susiejamas
su jos turtu (Elektros energetikos jstaty-
mas, 43 str., 3 dalis).

Tai sukeélé dvi blogybes:

* jmonés paskatintos didinti turto
verte, nors tai visiSkai nebatina. Turto
didinimas - brangiy ir nebatinai butiny
jrengimy pirkimas, brangios statybos
(pvz., AB ,Lietuvos energija“ pastato
»ipakavimas® i stikling dézute) automa-
tiskai didina pelna. Sukurta neteisinga
jmoneés veiklos motyvacija;

* jmonés gavo dar stipresne paskata
didinti turta, jj indeksuojant. Tai dar
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patrauklesnis badas sparciai didinti
jmoneés pelng: pakanka vien popierinés
operacijos. Amortizaciniai atskaitymai
nuo indeksuoto ilgalaikio turto savaime
»i8sipucia®, todél vartotojai turi apmo-
keéti didesne ilgalaikio turto verte, negu
jo isigijimo verté. Sitaip nusizengiama
apskaitos principui - ilgalaikis turtas
apskaitomas jsigijimo (istorine) verte, o
indeksuojama gali bati tik esant sparciai
infliacijai (tai paprastai yra i$imtis i$
taisyklés). Be to, ilgalaikio turto indek-
savimas, net jeigu tai batina padaryti,
atliekamas tik siekiant teisingesnés ap-
skaitos, norint teisingiau jvertinti jmonés
pelna, o tiksliau - nepervertinti. Masy
atveju turtas indeksuojamas siekiant di-
dinti pelng, taigi motyvacija yra visiskai
skirtinga. Siandien $io principo nusitvéré
ne tik elektros perdavimo jmonés, bet ir
dujy bei Silumos tiekéjai — spaudimas
reguliatoriui indeksuoti jmoniy turta
yra didelis.

Sio metodo taikymas paspartino ir dar
spartina infliacija bei buvo svarbi euro
ylaidotuviy“ priezastis.

KA DARYTI?

+ Energijos kainodaroje pakeisti
monopoliniy energetikos imoniy pel-
no skaiciavimo principa. Valstybinio
kapitalo daliai taikyti nulinj pelna.

+ Privataus kapitalo daliai priimti
atitinkamai akcinio kapitalo daliai
dabar tenkancia esamo pelno dalj
ir, perskaiciuojant energijos kainas,
Sitaip nustatyta normatyvine pelno
mase koreguoti bendrosios infliaci-
jos ir energijos pardavimy apimties
(kWh) indeksais. ] normatyvine pelno
mase nejeina papildoma pelno masé,
gaunama sumazinus sanaudas.

+ Privatizuojant energetikos mo-
nopolijas - energijos perdavimo tin-
Klus - taikyti didZiausios pasialytos
nuolaidos energijos kainai principa.
Tiekimo patikimumo, kokybés ir
garantijy salygas bei kitus jparei-
gojimus isdéstyti energijos tiekimo
licencijoje, nustacius salygas, kurio-
mis licencija gali buiti panaikinama.
Monopolijos valdymas licencijos pa-
naikinimo atveju grjzty valstybei.

Antra problema. Kainodaroje ne-
taikomas struktarinis sqnaudy nor-
mavimas pagal etalonines jmones
(benchmarking).

Svarbu lygiuotis i pazangias ir efekty-
viai dirbancias panasias jmones. Energe-
tikos monopolijy atvejais tokiy analogy
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galima rasti kitose valstybése, ir pir-
miausia — Vakary Europoje. Pavyzdziui,
kokig visy sanaudy dalj sudaro darbo
uzmokes¢io sagnaudos — 10, 12 ar 20
procenty? Tokie struktiriniai orientyrai
turéty buti nustatomi ir kitiems i$laidy
straipsniams. To nedarant, sunku kaina
atspindéti jmonés efektyvuma, o jmoné
gali nustatyti didelj darbo uzmokestj ir
kartu reguliatoriui skystis dél mazo pel-
no ar nuostolingos veiklos. Neoficialiais
duomenimis, UAB ,Vilniaus energija“
prezidento (Monsieur Jean Sacreste) at-
lyginimas sudaro apie 140 takst. Lt/mén.
Labai dideli ir kity vadovy atlyginimai.
Tai vargu ar dera su tariamai nuostolinga

jmoneés veikla.
KA DARYTTI?

+ Idiegti struktarinj sanaudy
normavima. Pagal pazangius analo-
gus nustatyti, kad energijos kainos

struktiroje darbo apmokéjimo
sanaudos neturi virs$yti X Lt/GWh
energijos, analogiskai elgtis ir anali-
zuojant kitus islaidy straipsnius.

Trecia problema. Kainy komisija turi
galimybe vienasaliskai didinti savival-

dybiy nustatytas Silumos kainas.

Jei Kainy komisija nustato, kad sa-

vivaldybé, apskai¢iuodama
$ilumos kainas, nusizengé
kainy metodikai ir jas nepa-
gristai sumazino, tai turi teise
vienasaligkai padidinti kaing.
Praéjusj rudenj tokie Komisi-
jos sprendimai sukeélé didelj
vartotojams ,nejkandamy“
kainy Suolj (pvz., Skuode,
Prienuose) ir pagrista var-
totojy nepasitenkinima. O
savivaldybés teisinosi, kad
noréjo vartotojams gero,
ir ne jos kaltos del dideliy
kainy. Tac¢iau dazniausiai dél
neukiskumo kaltos pacios
savivaldybés. Pvz., Skuode
daug mety karenamas labai
brangus krosniy kuras. Kodél
savivaldybé lauke, nesiémé
priemoniy ir nejsigijo me-
diena kiirenamo katilo, gami-
nancio pigesne $iluma?
KA DARYTI?

+ Idiegti savivaldybés biudZeto sub-
siduojamy silumos kainy kategorija.

Normaliais atvejais Silumos kaina
privalo buti ekonomiskai pagris-
ta - atspindéti butinas sanaudas. Jei
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politiniu sprendimu savivaldybé nori
sumazinti $ilumos kaing, ji turi teise
i§ savivaldybés biudZeto subsiduoti
kaing tam tikroms vartotojy grupéms.
Kainy komisija neturi teisés didinti
savivaldybés nustatytos kainos, net
jeigu ji ekonomiskai nepagrijstai su-
mazinta. Tai gali daryti tik tuo atveju,
jei kartu su kainos skaic¢iavimais
savivaldybé pateikia jsipareigojima
Silumos tiekéjui sumokéti skirtuma
tarp ekonomiskai pagrjstos kainos
ir sumazintos, skai¢iuojamos vienai
patiektai kWh. Tai vadinama subsi-
duojama $ilumos kaina. Savivaldybei
nepateikus jsipareigojimo subsiduoti
$ilumos kaina, Kainy komisija jgyja
teise vienasaliSkai padidinti kaing iki
ekonomiskai pagrjstos. Taip Komisija
pasielgé atskirais atvejais praéjusij
rudenj, sukeldama savivaldybeés ir
vartotojy nepasitenkinima.

+ Redaguoti Silumos ikio jstaty-
mo 30 str. 8 dalj pridedant atitinka-
ma pataisa.

Ketvirta problema. Daugiabuciy
namy (ypaé namo Sildymo sistemos)
priezinra daugeliu atvejy nekokybiska,
atliekama atmestinai, Svaistomos gy-
ventojy lésos, jiems neatsiskaitoma.

™

Priezitros paslaugy rinka neveikia,
nes prieziaros tarifus savivaldybés nu-
stato i§ vir§aus. Jmonés nesuinteresuotos
teikti prieZiaros paslaugy arba dél mazy
tarify dirba atmestinai, nes néra konku-
rencijos.
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KA DARYTI? Sesta problema. Komisija neturi léSy  tartimi, norint igsiaiskinti, kaip sutartis
samdyti kvalifikuotus ekspertus, kurie susieja Silumos kainas su gamtiniy dujy
+ Panaikinti prieziuros t:arifq atlikty vienkartines uzduotis, vienkar- importo kainos mazéjimu (dél USD
LU DD TOENUCIR U UNIS UL finius tyrimus, vykdyty informacine kurso smukimo 2002-2004 m.). Kainy
tfirifus savivald.ybé.s gali rfeguliuoti Svieciamgjg veiklg. komisija proteguoja tokj elgesi, ypac
tl!( Savo kontr.olluo]ar'nose ;mon.ése. Komisija nepajégi spresti sudétingy ~Privaciy operatoriy atzvilgiu.
leSIIHga savllvaldyb.lq k(.)n.tr(.)vllu.o— uzduoc¢iy. Pvz., nustatyti ekonomigkai KA DARYTI?
jamose jmonése palaipsniui ,,iSlais- . . ..
vinti“ tarifus (per trejus metus). Tai pagqsta{ sa‘,naudl} P asklré‘v[qu energyos
apsaugoty gyventojus nuo staigaus vartotojy grupéms: neiSsprestas dujy
tarify didéjimo, kol rinkoje paslau- kainodaros klausimas (keliolikos lity
gy pasiiila nepakankama. meénesinis pastovus mokestis stambiam
SV A RTINS  dujy vartotojui, suvartojanciam keleta
VOB (0 (BTt iepeal st milijony kubiniy metry dujy, juokingas apie sanaudas, skelbti skaiciuoting
lai.svvi.nti“ nede!siant. Po trfqu rr}et.q ir beprasmis). Nepavyksta Komisijai pelna, faktinj pelng ir kt. Infras-
pr 1.ezu'1r(?s LR B DR DUEER  parengti kokybiskos $ilumos iddalijimo  RFRNRERAS imoneés néra eilinio verslo
atsisakyti. metodikos, pasitaiko $iurksciy klaidy. imonés, kurioms nuolat tenka kovoti
Nevykdoma vartotojy informavimo ~ BEFNANE NS ) TN QR G B A0

I1. Kainy Komisijos veiklg ~ $vie¢iamoji kampanija: gyventojams RITHERHENSAR WL EIEEININEE

+ Vykdyti jstatymuose nustatytus
reikalavimus (pvz., nurodytus Silu-
mos iikio jstatymo 32 str. 3 dalyje).

+ Kainy komisija privalo issireika-
lauti i$ energetikos jmoniy duomenis

neplatinami lankstinukai, bro$iaros, UG RS TE AR Io L Eyg i)

Penkta problema. Komisija neuztikri- neorganizuojami metodiniai mokomieji ~ SIIUIEER EHTER SO SIS
na kokybés sunkiausiame sektoriuje - $i-  seminarai vartotojams, kaip ekonomis- + Kadangi monopolisty kainos
lumos iikyje. kiau tvarkytis namuose. Dél to vartotojai  [REAULUELIERIIE AR EHNEE
Silumos kainodara turi esminiy tri-  daznai net nezino, kokias turi teises ir  [Raar 2 2L R R HH DTN

kumy. Silumos i§dalijimo metodikos pasirinkimo galimybes, vartotojai nesi- vartotojy slepiant duomenis, kuriama
daugiabuciuose namuose, rekomenduo- nepasitikéjimo aplinka, kyla abejoniy
jamos vartotojams, nekorektiskos - dis- dél jmonés veiklos skaidrumo.

kriminuoja saziningus vartotojus:
perkelia nesaziningy ar nerapestingy
kaimyny ,,nusiZengimy“ nasta sazinin-

naudoja Silumos tkio jstatymu suteik-
tomis teisémis.

KA DARYTTI?

ASstunta problema. Vartotojai neZino
apie galimybe pasirinkti vienq ar kitg
giems gyventojams. Komisija proteguoja Silumos padalijimo metodg, pritaikytq
privacius operatorius, i$sinuomojusius jy sqlygoms ir pageidavimams, nes per
silumos tinklus pagal ilgalaikés nuomos  BEZECAANIIBILE islaikymo sgnaudas TS informuojami.
sutartis. Pvz., Komisijos iniciatyva atsi- iskaiCiuoti j energijos kainas. Kainy komisija nedirba vartotoju
rado Silumos tikio jstatymo 35 str. 2 da- LR S UR RS BN EUIEE  hformavimo darbo, neleidZia ir ne-
lis, pagal ja nereikalaujama operatoriy SIS TLHH OEFE ET 7 BB TS IR TS platina lankstinuky, brogiaréliy, skirty
veiklos skaidrumo, o $ilumos vartotojy  BTELEITTN RS ei V) SR et <ot gyventojams, nerengia seminary ir mo-
atstovams neleidziama susipazinti su  SWIAREINEIIEONTING SRS kymuy, Kaip geriau patiems gyventojams
nuomos sutartimis, prisidengiant konfi- - EFRERIITSFINI ARSI sutvarkyti daugiabuciy namy $ilumos
dencialumu - su kainodaros formulémis tojams informuoti. Dél Sio pasitilymo tikj. Taigi gyventojai lieka pasyvis ir net
sutartyse. dar reikia diskutuoti. nezino savo galimybiy.

KA DARYTT?

+ Radikaliai keisti Komisijos finan-
savima: ne finansuoti i§ valstybés biu-

Septinta proble-
ma. Energijos mo-

+ Kainy komisijai skubos tvarka
nopolisty veikloje

parengti gyventojy informavimo
S CR U 1 etodikas ir informuoti gyventojus
LTI CU apie jy teises platinamais lankstinu-

komisijos neprinci- BIETMY QBN B ILR1d

pinga pozicija. + Kainy komisija turéty parengti
5 T0 N S OSEVII  kursy vadovus, kurie tiesiogiai dirbty

BTN PAER Ol su gyventojais specialiai organizuo-

nis apie sanaudas, BEEELEELTISELTTES Siame darbe gali

R TR tR I padéti silumos tiekejas, saskaitose

atsisako tai padary- uz $ildyma jrasydamas paaiskini-

mus apie i§dalijimo schemas ir savo
rekomendacijas. Jei tiekéjui kurinors
schema atrodyty labai naudinga ir

KA DARYTI? ti, neleidzia susipazinti su $§ilumos tkio
nuomos sutartimis, vadindamos tai

e L COCLERGRRIIGEIVIIGIGIN  konfidencialia informacija, komercine i e S -
VAR SERERIIEIEERER  oqlaptimi ir pan. Pvz., autoriui buvo pageidautina, jis gali paskatinti var-

isijoje; skatinti kvalifikuo- e e totojus pasirinkti tokig schema, siii-
SR OUIBIDER SRR SIS oficialiai atsisakyta leisti susipaZinti su JUS p 2 b

Vilniaus $ilumos tinkly nuomos su-

ty specialisty norg dirbti Komisijoje. lydamas $ilumos kainos nuolaida.
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Ko nepasako
wistiniai kodai?

Maisto produktai Zymimi etiketémis, kuriose greta jprastiniy su-
détiniy komponenty vardijami ir mistiniai E kodai. DaZniausiai
tai jvairas maisto priedai, gerinantys maisto spalvg (kad atrodyty
kaip sviezi), skonj (kaip mociutés sumustas sviestas kaime), kvapg
ar trukdantys maistui sugesti (kur matyta, kad natiralus maistas

Sitaip ilgai negesty?).

Prancuzijos ,Villejuif centras tiria
konservanty, dazy ir kity priedy poveikj
Zmogaus organizmui ir parengé sarasa
ty medziagy, kurios vienaip ar kitaip
kenksmingos Zmogui.

Gali sukelti véZinius susirgimus:
E 131, E 142,E 210, E 211, E 212, E 213,
E 214, E 215, E 217, E 239, E 330.

Didina cholesterino kiekj organizme:
E 320, E 321.

Didina kraujo spaudima:
E 250, E 251, E 252.
Uzdrausta vartoti:

E103,E105,E111,E 121, E 125, E 126,
E 130, E 152, E 181.

Pavojinga vartoti:
E 102, E 110, E 120, E 124, E 127.

Labai pavojingi:
E 123.

Sukelia odos susirgimus:
E 232, E 233.
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Sukelia bérimus:
E 311, E 312.

Jtariama, kad yra pavojingi:
E 104, E 122, E 141, E 150, E 151, E 171,
E 173, E 180, E 240, E 241, E 471.

Naikina vitaming B :
E 220.

Sukelia virS§kinimo sutrikimuy:
E 222, E 223, E 224, E 226.

Nekenksmingi priedai:

E 100, E 101, E 160, E 161, E 170, E 174,
E 175, E 200, E 201, E 202, E 203, E 236,
E 237, E 238, E 260, E 261, E 262, E 263,
E 270, E 280, E 281, E 282, E 300, E 301,
E 302, E 303, E 304, E 305, E 306, E 307,
E 308, E 309, E 322, E 325, E 326, E 327,
E 331, E 332, E 333, E 334, E 335, E 336,
E 337, E 338, E 339, E 340, E 341, E 400,
E 401, E 402, E 403, E 404, E 407, E 409,
E 410, E 411, E 413, E 414, E 420, E 421,
E 422, E 450, E 461, E 462, E 465, E 466,
E 472, E 473, E 474, E 475, E 480.
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REKLAMA

Ar visiskas alkoholio reklamos draudimas
pazewtq vartotojy -

interesuss

Al

Pastaruoju metu pradéta diskutuoti apie alkoholiniy gérimy reklamos

ribojimg, o kai kuriy eksperty teigimu, reklamgq reikéty visiskai uzdrausti.

Tokiy priemoniy rekomenduojama imtis todél, kad Lietuvoje daugéja

girtaujanciy vaiky, o suaugusiyjy girtavimg ir su tuo susijusiy pasekmiy

gausg jau rekomenduojama skelbti grésme nacionaliniam saugumui.

Dr. AURELIJUS VERYGA
Nacionalinés tabako ir alkoholio
kontrolés koalicijos prezidentas,
Nacionalinés sveikatos tarybos narys

Nacionaliné sveikatos taryba ir Seimo
kontrolierius neabejoja, kad alkoholio
vartojimas yra reali grésmé Lietuvos
gyventojuy ir jy vaiky sveikatai, o kartu ir
$alies tkiui. Tai patvirtinan¢iy duomeny
nuolat pateikia Statistikos departamentas
ir tarptautinés studijos. Remiantis jy
duomenimis, Lietuvoje vienam gyven-
tojui tenkantis grynojo alkoholio kiekis
jau seniai vir$ijo Europos Saliy rodiklius.
Tai patvirtina ir faktai, kad per 10 mety
girtaujanciy vaiky (gerianciy kas 2 ar 3
dieng) skaicius padidéjo penkis kartus,
o alkoholiniy psichoziy per 15 mety
padaugéjo desimt karty.

Kas priesinasi reklamos
draudimui?

LR Konstitucinis teismas i$aigkino, kad
tabako ar alkoholio reklamos draudimas
nepazeidzia Konstitucijos. Ta¢iau Lietu-
vos laisvosios rinkos institutas (LLRI) ir
Ukio ministerija prieStarauja reklamos
draudimui, motyvuodami tuo, kad tai
nei$spres susidariusiy problemy ir pazeis
vartotojy teise gauti informacija apie
produkta, $iuo atveju - alkoholj. LLRI
pozicija galima suprasti, nes §i insti-

tucija, gaudama finansavimg i alkoholio
gamintojy, gina savo rémeéjy interesus.
Taciau kokia nauda Vyriausybei i$
klestin¢ios alkoholio pramones?

Ka Lietuvoje vadiname alkoholio rekla-
ma, arba tiksliau, ko nelaikome reklama?
Lietuvoje alkoholio reklama nelaikomi
registruoti alkoholio gamybos bendroviy
pavadinimai, kad ir kur jie baty skelbi-
ami. Todél alkoholio reklama nelaikomi
alaus gamybos bendroviy pavadinimai
ant krepsinio zaidéjy marskinéliy, sporto
aiksteliy grindy ir kt. Ta¢iau ar jimanoma
rasti geresne reklama, kai parémus
krepsinio komandg nereikia mokéti uz
keletg valandy trunkancia reklamg per
televizijos transliuojamas varzybas, kurig
mato visa Lietuva? Aludariai jau grasino
Vyriausybei: jei bus uzdrausta reklama,
jie nustos remti sportg. Tokie grasinimai
aiskiai rodo, kokiy tiksly vedini aludariai
remia sportg: tai ne altruistinis noras
propaguoti sporta, o tiesiog puiki proga
pusvelciui reklamuotis. Ir visa tai vyksta
valstybéje, kurioje teisés aktai draudzia
alkoholio reklamag sieti su sportu.

Reklama neskatina alkoholio

vartojimo?

Kyla klausimas: kaip neuzdraudusi
reklamos Vyriausybé planuoja jvykdyti
Seime patvirtintos Lietuvos sveikatos
programos nuostaty, kad iki 2010 mety

alkoholio vartojimas turi bati sumazintas
25 proc. Kaip galima sumazinti produkto
vartojimg ji nuolat reklamuojant? Turbat
kiekvienas, kada nors vartes marketingo
vadovélj ar studijaves reklamos vadyba, su-
tiks, kad pagrindiné reklamos paskirtis -
skatinti produkto vartojimg. Todél kalbos,
kad reklama neturi jtakos vartojimui,
panasios j kliedesius, prietaraujancius
elementariai logikai.

Teigiama, kad, uzdraudus reklama,
gyventojai nesirinks lengvesniy
alkoholiniy gérimy ir daugiau vartos
degtinés ar kity stipriyjy alkoholiniy
gérimy. O Ukio ministerijos atstovai
nevengia net Seimo nariams meluoti,
kad Lietuvoje didéja tik stipriyjy gérimy,
bet ne alaus vartojimas. Todél alaus ir
kity silpnyjy gérimy vartojima reikia
visokeriopai skatinti. Kaip tuomet reikia
vertinti beveik kiekvieng ménesj ver-
slo naujienose pasirodancias Zinias apie
augancia alaus gamybg ir didéjancius
aludariy pelnus?

Apie pokycius uzdraudus
reklamg
Ar tikrai valstybé netekty daug pajamy,
nukentéty Ziniasklaida, o vartotojai pradéty
gerti langy skystj vietoje ,,kokybisko" alaus?
Kokie poky¢iai jvykty, uzdraudus alkoholio

reklamg? Esminiai - sumazéty vartoji-
mas. Lietuva jau turi konkrety pavyzdj,
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2000 metais uzdraudus tabako gaminiy
reklama. Priesingai nei buvo prognozuota,
ziniasklaida nebankrutavo, o po dvejy
mety rakanciyjy ir vyry, ir motery grupése
sumazéjo 4 proc. 2006 m. uzfiksuota, kad
sumazéjo rikanciy vaiky.

Taigi tabako reklamos draudimas dave
teigiamy rezultaty. Zinoma, alkoholio
reklamos draudimas nei$spres visy
klausimy, tad¢iau bent nebus augina-
mos naujos Zalingo sveikatai produkto
vartotojy kartos. Nereikia manyti, kad
valstybé neteks pajamy sumazéjus
alkoholiniy gérimy pirkimui. Juk alko-
holiui neisleisty pinigy gyventojai nesi-
rengia i$mesti ar sudeginti — isleis juos
geresniam maistui, kokybiSkesnei apran-
gai, pramogoms ir kt. Taigi pinigai liks.
Argumentas, kad, uzdraudus reklama,
gyventojai gers nekokybiska ar stipry
alkoholj, kelia abejone. Ar tai, kad alus
reklamuojamas per televizijg, jau lemia
jo kokybe? Pagaliau kas gali pasakyti, kuo
alus ar sidras geriau uz degtine ar brend;?
Tokio palyginimo niekada nedarys joks
sveikatos specialistas, nes ir vartojant aly,
ir vyng ar degtine formuojasi tokia pati
priklausomybé, nes Siuose gaminiuose
yra to paties alkoholio.

Lietuvoje plinta alkoholiné
paaugliy psichozé

Vaiky priklausomumas nuo alkoholio
prasideda vartojant lengvus alko-
holinius gérimus. Praéjusiais metais
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Lietuvoje pastebétas fenomenas, kurio
iki $iol nebuvo - alkoholiné paaugliy
psichozé, arba liaudis$kai vadinama
»baltoji kar$tiné“. Aludariai, pamate,
kad ne visiems vaikams patinka kartaus
skonio alus, pradéjo gaminti alaus su
gira ar vaisvandeniais misinius. Tikri-
ausiai tam, kad patikty ir pirmokui.
Vyno pramoné nuolat manipuliuoja
teiginiu, kad vynas mazina iSeminés
$irdies ligos rizika, neinformuodama
visuomenés, kad Prancizijoje, kur ste-
bimas $is fenomenas, gerokai dazniau
nei kitose $alyse mirstama nuo kepeny
cirozeés ir kity su alkoholio vartojimu
susijusiy ligy.

Dalinis reklamos
draudimas — apgaulé

Ar pagrijsti teiginiai, kad, leidus rekla-
muoti alkoholj kai kuriose Ziniasklaidos
priemonése, jo vartojimas sumazés? Juk
ne paslaptis, kad, uzdraudus reklamg
televizijoje, jos proporcingai padaugéja
spaudoje, iSorés stenduose ir kt. Be to,
alkoholis negali buti geresnis ar bloges-
nis, todél nuomonés pir§imas apie
diferencijuota reklamos draudima
priklausomai nuo gérimo stiprumo

nepagristas. Kadangi nejmanoma su-
kontroliuoti, ar laikomasi dalinio drau-
dimo ir apribojimais nustatyty normuy,

REKLAMA

veiksmingas tik visiskas reklamos drau-
dimas. Kaip pastebéjo viena sveikatos
specialisté i§ Prancazijos, kur uzdrausta
alkoholio reklama, ,alkoholis yra pra-
bangos preke, kuri reklamuoja pati save*,
t. y. suaugusieji puikiai Zino jo poveikj, o
surasimis ir detalesne informacija visada
gali susipaZinti pardavimo vietose.

Alkoholio reklamos draudimas,
kaip ir kiekviena prievartos rasis, i$
pradziy sukelty kai kuriy gyventojy
nepasitenkinimg ir susierzinima, taciau
po pusmecio tapty visuotiné norma.
Vaikai pradéty augti aplinkoje, ku-
rioje Zodis ,$vyturys“ asocijuotysi su
prietaisu, rodanciu kelig laivams, o
ne alkoholiniu gérimu, kuris, pasak
gamintojy, Lietuvoje yra , geriausia
kg turime® Vieninteliai ,nukentéje”
tokiomis aplinkybémis buty alkoholio
gamintojai, kurie, mazéjant pardavimo
apimtims, netekty dalies pelno. Taciau
$i pelno dalis atitekty kitoms pramonés
sritims.

Uzaugus kartai, kuriai alkoholio var-
tojimas nebuty ,nacionaliné vertybé
valstybé sutaupyty lésy su alkoholio
vartojimu susijusiy ligy gydymui ir
galy gale nusikratyty , garbingos®
pirmaujancios vietos pasaulyje pagal
savizudybiy, nusikaltimy ir miréiy dél
iSoriniy priezasc¢iy skaiciy.
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Dr. VYGINTAS SIDZIKAUSKAS
Projekto Lietuvoje vadovas

Lietuvos nacionaliné vartotojy fede-
racija (LNVF) atliko Lietuvos vartotojy
gerovés pagal Consumers Internatio-
nal (Londonas) aprobuotg vartojimo
produkty nomenklatirg ir vertini-
mo metodikq tyrimg, kuris grindZia-
mas 2005.08.16/2005.09.05 sutarties
Nr. 17.020100/05(04)/414190 tarp Euro-
pos Sgjungos Komisijos, atstovaujamos
Agne Pantelouri, ir nevyriausybinés
vartotojy gynimo organizacijos - Consu-
mers International (toliau - CI), esancios
Londone N5 1RX, 24 Highbury Crescent,
atstovaujamos Annos Fielder, sqlygomis ir
Supratimo memorandumu bei Sutartimi
tarp Lietuvos nacionalinés vartotojy fede-
racijos Dél mazZmeninés prekybos 14-oje
ES $aliy vartotojy gerovés analizés.

Pagal sutarties salygas, LNVF kartu su
Vokietijos, Danijos, Lenkijos, Prancazi-
jos, Graikijos, Italijos, Ispanijos, Portuga-
lijos, Maltos, Cekijos, Olandijos, Kipro ir
Slovénijos nevyriausybinémis vartotojy
gynimo organizacijomis atliko vartojimo

Tarptautinis Lietuvos vartotoy
geroves mazmenineje
prekyboje tyrimas

produkty, atitinkamy vartojimo rinky ir
konkurencijos teisés akty tyrimus. Atlike
nuodugnig analize, tarptautinio projekto
dalyviai tolesniems lyginamiesiems kai-
ny tyrimams i$rinko tokius produktus:
benzing 95, paracetamolj ir spausdintuvy
raSalines. Pagal CI parengta metodika
buvo sudaryta prekybos tinkly, ne-
priklausomy prekybininky dideliuose
miestuose, jy priemiesciuose, mazuose
miesteliuose ir kaimo vietovése, taip pat
internetinése parduotuvése kainy ap-
klausos seka. Visuotinis kainy tyrimas
buvo atliktas tuo paciu metu pagal pa-
tvirtinta nomenklatars, jpakavimus ir
produkty gamintojus visose 14 projekto
galiy 2006 m. rugséjo ménesj.

Atlikti tyrimai parodé, kad absoliuc¢iy
kainy aspektu visy tirty produkty kainos
Lietuvoje nevirsija tokiy produkty, esan-
¢iy projekte dalyvavusiose ES $alyse, kai-
ny vidurkio. Ta¢iau vaisty grupés — para-
cetamolio - kainos Lietuvoje yra gerokai
didesnés nei, pvz., Cekijoje. Palyginamy
spausdintuvy rasalinés yra pigesnés Len-
kijoje, o benzinas — Graikijoje. Ta¢iau
perskai¢iuojant kainas pagal nacionalinio

produkto vertes, Lietuva tampa absoliu-
¢iai didziausiy kainy ES lydere.

Lietuva i§ kity projekte dalyvavusiy
$aliy negatyviai i$siskyré aukstu rinkos
informacijos prieinamumo vartotojams
suvarzymy lygiu. Be to, kitaip nei dau-
gelyje ES saliy, Lietuvoje vaisty kainos
vaistinése néra skelbiamos $alia vaisty
pavyzdziy lentynose, ir tai sunkina kon-
kurencinj vartotojy pasirinkimg. Krito
j akis mazas benzino kainy svyravimas
skirtingy Lietuvos tiekéjy degalinése ir
skirtingose vietovése. Tai gali bati rimtas
signalas dél netinkamy rinkos santykiy
naftos produkty sektoriuje.

LNVE, vadovaudamasi atliktais ty-
rimais, susipazinusi su kity ES $aliy
nevyriausybiniy vartotojy gynimo
organizacijy patirtimi ir gera praktika,
parengé vartotojuy rémimo strategija,
kurios tikslas — paskatinti laisvos konku-
rencijos plétra mazmeninéje prekyboje.
I$samesni baigiamo projekto rezultatai,
parengus galutine tarptautinio tyrimo
ataskaitg ir atitinkamus nacionalinius
prane$imus visuomenei, bus pristatyti
planuojamoje konferencijoje.

Konkuvsas: kontrabandinés prekés — issnkis vartotojams, verslui, valstybei

Spéjama, kad Sesélinés ekonomikos
apimtys miisy Salyje siekia 9-10 mili-
jardy lity, is jy kontrabanda - apie 500
milijony lity. 1990-2006 m. vidutiniskai
per metus uzregistruojami 106 kontra-
bandos nusikaltimai.

Kontrabandinés prekés konkuruoja
su teisétai rinkoje esan¢iomis prekémis,
mazina teisétai veikiandiy ir mokescius
mokanciy jmoniy pelng. Dalj kontra-
bandiniy prekiy atveza nusikalstamos
organizuotos grupés, kurios gautas pa-
jamas naudoja kitoms nusikalstamoms
veikloms finansuoti. Taip pat skatinama
muitininky, valstybés sienos apsaugos
tarnybos, kity pareiginy, valdininky ir
politiky korupcija, sudaromos galimybés
nepilnameciams nelegalioje rinkoje jsigyti
tabako ir alkoholio gaminiy.

Taciau blogiausia yra tai, jog, kaip rodo
Teisés instituto ir Lietuvos laisvosios

rinkos instituto atlikti tyrimai, net pusé
Lietuvos gyventojy yra pakantis kon-
trabandai ir kontrabandinéms prekéms.
Apklausos rodo, kad kontrabandiniy
alkoholiniy produkty bent retkarciais
pirko beveik penktadalis apklaustyjy
(18 proc.), kontrabandinio cukraus, de-
galy ir kuro pirko kas desimtas apklausos
dalyvis. Nurodomos tokios ekonominés
pakantumo Siam rei$kiniui priezastys:
brangios prekeés, sunkus pragyvenimas,

legalaus darbo stoka ir pan. Nors daugeliu
atvejy kontrabandinés prekés pigesnés,
jy kokybé labai abejotina, nes jvezant
slapta ir neteisétai i$vengiama kokybés
kontrolés. Pirkdamas kontrabandinj
gaminj zmogus visada rizikuoja sveikata
ir tuo, kad dél prastos gaminio kokybés
pinigai bus i8leisti veltui. Be to, pirkdamas
abejotinos vertés kontrabandinj gaminj
zmogus visai nesutaupo: nesumokéti
mokesciai nepatenka j biudzZetg, i§ kurio
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juk skiriama lésy ir tam pac¢iam Zmogui,
jo $eimai, vaiky darzeliams, mokykloms,
ligoninéms ir pan.

Lietuvos nacionaliné vartotojy federaci-
jakartu su V] Socialiniy moksly kolegijos
Vilniaus filialu geguzés 11 d. organizavo
teorinj praktinj seminara-konkursg ,,NE-
PIRK KONTRABANDINES PREKES!
PRANESK!“ Konkurso tikslas - padéti
suvokti kontrabandos ir kontrabandiniy
prekiy Zala verslui, valstybei ir kiekvienam
jos pilie¢iui, skatinti studentus ir visuo-
mene susimastyti apie §j nelegaly versla ir
siekti, kad kuo maziau zmoniy pakliaty j
kontrabandos pinkles.

ORGANIZATORIAI

] renginj atvykes teisingumo ministras
Petras Baguska pasidziaugé aktyvia jau-
nimo pozicija. ,,Sveikinu $ig iniciatyva ir
raginima nepirkti kontrabandiniy pre-
kiy, - saké ministras. Lietuvos nacionali-
nés vartotojy federacijos prezidenté Alvita
Armanavi¢iené padékojo ministrui uz
dalyvavima renginyje ir i$skirtinj démesj
vartotojy teisiy apsaugos problemoms,
pabrézé seminaro temos svarbg.

Studenty ziniy apie kontrabandos kon-
trole ir prevencija bei vartotojy teisiy ap-
sauga konkurse varzési Alytaus, Utenos,
Marijampolés, Vilniaus dizaino kolegiju
komandos ir dvi Socialiniy moksly kole-
gijos komandos i$ Klaipédos ir Vilniaus.
Prizus nugalétojams jsteigé ir studentus
apdovanojo renginio organizatoriai ir
rémeéjai. Prizines vietas konkurse uzémeé
Socialiniy moksly kolegijos Vilniaus filia-
lo komanda ,,Propaganda‘, Marijampolés
kolegijos komanda ,,Prevencija“ir Utenos

PARTNERIAI IR REMEJAI
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kolegijos komanda ,, Antikontrabanda®

Konkurso dalyviai i$klausé i$samy Teisés
instituto Kriminologiniy tyrimy skyriaus
jaunesniosios mokslo darbuotojos, So-
cialiniy moksly kolegijos Vilniaus filialo
Teisés katedros vedéjos, projekto ,,Nepirk
kontrabandinés prekeés! Pranesk!“ autorés
Jolitos Malinauskaités pranesima.

Renginyje dalyvavo ir konkurso daly-
viy darbus vertino Narkotiky kontrolés
departamento prie LR Vyriausybés,
Muitinés departamento prie LR Finansy
ministerijos, Valstybinés sienos apsau-
gos, Policijos departamento Lietuvos
kriminalinés policijos biuro atstovai,
Teisés instituto vadovai, Mykolo Romerio
universiteto déstytojai, Lietuvos Zzmogaus
teisiy lygos atstovai.

Renginio organizatoriai, kolegijy stu-
dentai, renginio réméjai ir partneriai
kviecia visus palaikyti idéja - nepirkti
kontrabandiniy prekiy.

ENSTITUTAS

AVON g8 ume

GENERALINIS
REMEIJAS

LINTUYDE SVWEERIOR UAN

Pammeta Tarptantine
vartotojy Olena

Kovo 16-gjq Tarptautiné vartotojy diena Lietuvoje paminé-

ta dideliu renginiu LR Seimo Konstitucijos saléje. Nacionali-
nés vartotojy konfederacijos iniciatyva surengtoje konferen-
cijoje perskaityta penkiolika pranesimy apie vartotojy teisiy
gynimgq beveik visose svarbiausiose gyvenimo srityse.

Konferencijos darba pradéjo LR Seimo Zmogaus teisiy
komiteto pirmininkas Arminas Lydeka. Seimo narys pabreéze,
kad Europoje $i diena vadinama Vartotojo diena, o visame
pasaulyje vartotojy interesams atstovaujancios organizacijos
ta dieng susivienija bendrai $vie¢iamajai misijai: organizuoja
renginius, kuriy tikslas — apzvelgti nuveiktus darbus, aptarti
esamas problemas ir informuoti vartotojus apie jy teises ir
gynimo budus. 1992 m. priimtoje LR Konstitucijoje valsty-
bé apsiémé ginti vartotojy teises, — jZanginiame Zodyje saké
A. Lydeka. - O tai reigkia, kad valstybé jsipareigojo imtis visy
priemoniy ginti ir apsaugoti vartotojy teises. Seimo narys vi-
soms vartotojy teisiy gynimo organizacijoms palinkéjo sékmes
bendraujant ir bendradarbiaujant su valstybinémis institucijo-
mis, nevyriausybinémis organizacijomis ir visuomene, nes tai
sudaro geras prielaidas stiprinant ir jgyvendinant efektyvesne
vartotojy apsauga.

Teisingumo ministerijos sekretorius Artinas Kazlauskas ak-
centavo, kad Teisingumo ministerija tikisi, jog $i konferencija
atskleis svarbiausias vartotojy teisiy gynimo problemas. Tai
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sudarys prielaidas gerinti visy vartotojy teisiy gynimo organi-
zacijy bendradarbiavima. Pasak A. Kazlausko, tarp vartotojy
teisiy gynimo asociacijy svari vieta tenka vienintelei skétinei
organizacijai — Nacionalinei vartotojy konfederacijai. Jos aktyvi
veikla, bendradarbiaujant su kitomis analogiskomis organizaci-
jomis, pasirasytas devyniy vartotojy teisiy gynimo organizacijy
memorandumas su Teisingumo ministerija dél bendradarbiavimo
padés sekmingiau spresti vartotojy teisiy klausimus.

Nacionalinés vartotojy konfederacijos viceprezidentas Vygintas
Sidzikauskas pazyméjo, kad $i diena skelbiama tarptautine sie-
kiant, kad vartotojy balsg isgirsty valdzia ir visos vyriausybinés
vartotojy teisiy gynimo organizacijos. Kalbétojas pabrézé, kad
nepriklausomy visuomeniniy organizacijy stipréjimas - pilietinés
visuomenés stipréjimo rodiklis. Tac¢iau nevyriausybiniy organi-
zacijy vaidmuo visuomenéje buty dar svaresnis, jeigu jos turéty
pakankamai lésy pasitelkti kompetentingus ekspertus.

Po pranesimy vykusioje diskusijoje iSkelta daug opiy problemuy,
susijusiy su vartotojy teisiy pazeidimu Lietuvoje, aptartos tolesnio
bendradarbiavimo perspektyvos.




KRONIKA

Balandzio ménesio pirmoje puséje
Lietuvoje lankési Europos Komisi-
jos vartotojy apsaugos komisaré
Meglena Kuneva. Komisaré susitiko
su nevyriausybiniy vartotojy teisiy
gynimo organizacijy vadovais. Vyko
dalykiskas ir atviras pokalbis, pa-
sikeista nuomonémis apie vartotojy
teisiy gynimo bitkle Lietuvoje.

Vartotojy teisiy gynimo organizacijy
vadovai pateiké objektyvios informaci-
jos apie vartotojy teisiy gynimo bukle
Lietuvoje, kalbéjo apie nepakankama
vartotojy asociacijy finansavima, vis dar
vyraujantj atsainy valdininky pozitrj i
nepriklausomas vartotojy teisiy gynimo
organizacijas.

Nacionalinés vartotojy federaci-
jos prezidenté Alvita Armanavic¢iené
supazindino Europos Komisijos komisare
su vargana nevyriausybiniy organizacijy
bukle. Joms islaikyti i§ LR Vyriausybés
biudZeto skiriama labai nedaug lésuy,
todél organizacijos tiesiog skursta, ne-
gali vykdyti pagrindinio uzdavinio, t. y.
deramai plétoti $vieciamosios vartotojy
veiklos. O nevyriausybinés organizaci-
jos issilaiko i§ ES fondy lésy. Iki Siol
vyriausybinés vartotojy teisiy gynimo
organizacijos siekia i$laikyti monopolija
$iame svarbiame bare, todél labiausiai
nukencia vartotojas. Tai rodo, kaip Lietu-
voje jgyvendinama ES politika vartotojy
teisiy gynimo srityje.

Kaip pazyméjo Lietuvos demo-
kratiskumo ugdymo kolegijos direktoré
doc. Giedreé Kvieskiené, vykdant svarbius

EK kowtisarés Meglenos Kunevos vizitas

projektus i§ ES gautomis léSomis, batinas
koofinansavimas, taciau Vyriausybeé $iy
projekty atitinkamai neremia. Pasiten-
kinama paaiskinimu, kad misy paciy
reikalas, kur gauti léSy.

Lietuvos vartotojy instituto direktoré
Zita Ceponyté nurodé, kad dél nepa-
kankamo vartotojy $vietimo gyventojai
per mazai zino, kaip apginti savo teises
monopoliniy paslaugy — draudimo, busty
$§ildymo, karsto ir $alto vandens - srityse.

Nepaisant sudétingos finansinés
padéties, NVO deda visas pastangas
gerinant vartotojy $vietima. Kaip
pabrézé Vakary Lietuvos vartotojy
federacijos pirmininké Audroné
Rickuviené, seniau veikianc¢ios NVO

glaudziai bendradarbiauja su varto-
tojais, rapinamasi jaunuyjuy vartotoju
$vietimu, o leidZiami jvairas leidinukai
padeda plésti vartotojy akiratj.

NVO atstovai pageidauty turéti Salyje
ES atstovaujantj ombudsmeng vartotojy
teiséms ginti.

M. Kuneva démesingai isklausé visas
kalbas. Ji uztikrino, kad dél pareiksty
vartotojy teisiy gynimo $alyje pastaby
ji kalbésis su LR Vyriausybe. Komisaré
pritaré nuomonei, jog, atsizvelgiant j
kity ES $aliy patirtj, Lietuvoje baty tik-
slinga jsteigti Vartotojy teisiy apsaugos
ombudsmeno institucija. Tai ji pasialys
Vyriausybei.

»vartotojy naujieny “ inf.

Dél neetiskos waisty veklamos

Nacionaliné vartotojy konfederacija (NVK) pries tris mé-
nesius kreipési j sveikatos apsaugos ministrg dél neetiskos
vaisty reklamos paplitimo. NVK atkreipé ministro démesj
i tai, kad Europos auksto lygio farmacijos forumo (HLPF)
darbo grupés ,,Informacija pacientams* veikla, kurioje kartu
su kitais ES $aliy sveikatos ministrais dalyvauja ir Lietuvos
sveikatos apsaugos ministras, kelia susirtipinimg Europos
vartotojy organizacijoms. AtsiZvelgiant i tai, kad Forumo
darbas mazai vieSinamas, galima numanyti, kad ketinama
isplésti farmacinés pramonés vaidmenj, informuojant var-
totojus apie vaistus ir sveikatq. Numatoma, kad $is ispléstas

vaidmuo bus patikétas paciai farmacinei pramonei saviregu-
liacijos principu. Apie tai Forume kalbéjo EK viceprezidentas
Giinter Verheugen.

Kuo pavojinga tokia padétis? Tai skatina vaisty vartojima,
antra, neleidZia pasirinkti optimalaus varianto, nes varto-
tojas nezino, kad ir kitas vaistas yra tinkamas ir naudingas.
Sialydamas tokj vaista, farmacininkas irgi neprisiima at-
sakomybés. Ta visuomenés dalis, kuri tampa farmacijos
pramones jkaitu, yra tarsi ,vaisty perdirbimo fabrikas®, o
ne individas, kuris nori gauti individualig pagalbg ir vaisty
nevartoti daugiau nei reikia bei nemokéti uz juos brangiau.
Negalima pirsti daikto, kuris néra maistas. Tokia padétis
NVK kelia susirtpinimg.

NVK prasé sveikatos apsaugos ministro, farmacijos forumo
(HLPF) darbo grupés ,Informacija pacientams® nario, atsto-
vauti muisy vartotojy interesams siekiant, kad:

vaisty reklama buty vienodai reguliuojama visose ES
valstybese,

Lietuva nebuty iSimtis, kur vaistai reklamuojami skatinant
vaistiniy preparaty poreikj ir siekiant kuo daugiau jy parduoti,

nebuty priimtas receptinius vaistus per$antis farmacijos
institucijy sitlomas reklamos modelis, siekiant tai pridengti

informacijos vardu.
»vartotojy naujieny “ inf.
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LEIDIN] REMIA:

Ligy

LIETUVOS NACIONALINE VARTOTOJU FEDERACIJA

Vartotojy priémimo laikas: I-IV 9.00-16.00 val.
Adresas: Stikliy g. 8, LT-01131 Vilnius
Tel. +370 5 261 59 29
El p. federacija@vartotojai.eu

LR Vyriausybé ir LR Teisingumo ministerija

-

Valstybiné ne maisto produkty inspekcija LR Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
prie Ukio ministerijos

Socrates

Socrates fondas

Baltijos - Amerikos partnerystés programa

ZURNALO KONSULTACINE TARYBA

Alvita Armanaviciené — Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos prezidenté
Kornelijus Papsys — Nacionalinés vartotojy konfederacijos prezidentas
Dr. Ramunas Lebedys — Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos virSininkas
Dr. doc. Kazimieras Lukauskas — Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktorius
Bronius Réza — Standartizacijos departamento direktoriaus pavaduotojas
Dr. doc. Edmundas Trasauskas — Verslo teisés akademijos rektorius

Vitas Usas — Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos rysiy su visuomene skyriaus vedéjas

VARTOTOJU NAUJIENOS

Nacionaliné vartotojy konfederacija

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija

Stikliy g. 8, LT-01131 Vilnius
Tel./faks. +370 5 261 59 79, el. p. info@vartotojai.eu
www.vartotojai.eu
Leidéjy nuomoné nebiitinai sutampa su straipsniy autoriy nuomone.

ISleido Leidybos imoné ,,Kriventa“

V. Pietario g. 5-3, LT-01322 Vilnius
Tel./faks. +370 5 265 06 29, el. p. kriventa@takas.lt
www.kriventa.lt
Pasirasyta spaudai 2007-06-01
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